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Rada Miasta Glasgow wita Cie

Niniejszy pakiet informacyjny przeznaczony jest dla obywateli
polskich, ktorzy przybyli do Glasgow w celu podjecia pracy.

Zawiera on podstawowe informacje na temat Twoich praw i
obowigzkéw podczas pobytu w Glasgow. Podaje on rowniez
numery telefondbw oraz miejsca, do ktorych mozesz sie udac w celu
otrzymania bardziej szczegbtowych informacji. Wiecej informaciji na
temat Glasgow mozesz znalez¢ na stronie internetowe;j:
www.glasgow.gov.uk

W kazdej bibliotece mozesz korzystac z bezptatnego dostepu do
Internetu.

Jezeli nie podano inaczej, wszystkie ustugi wyszczegoblnione w
niniejszym pakiecie informacyjnym sa bezptatne i poufne.

Mamy nadzieje, ze bedziesz zadowolony/zadowolona ze swojego
pobytu i pracy w Glasgow.

Zastrzezenie: chociaz dofozyliSmy wszelkich staran, aby zapewnic¢ poprawnos¢ informaciji zawartych w
niniejszym pakiecie, nie mozemy zagwarantowac braku btedow. Informacji tych nie nalezy traktowac jako
wyktadni obowiazujacego prawa. Prosze pamietac, ze numery telefonow, koszty oraz inne informacje
moga ulec zmianom.
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Niektore fakty o Szkocji i Glasgow

Szkocja to kraj wchodzacy w sktad Wielkiej Brytanii. Obowiazujacy
ustroj to demokracja, a wtadze wykonawcza, sprawuje rzad z
siedzibg w Londynie. Utworzony zostat osobny Parlament Szkocki
z siedzibg w Edynburgu, ktdry zajmuje sie pewnymi aspektami
dziatalnosci rzadu, takimi jak edukacja i zdrowie.

Kazdy okreg wybiera posta do parlamentu brytyjskiego, szkockiego
oraz Parlamentu Europejskiego. Zapytaj w swojej lokalnej bibliotece
o informacje na temat sposobu skontaktowania sie z postami z
Twojego okregu.

Ludnos¢ Szkocji wynosi 5 milionow. Stolicg jest Edynburg, a
najwiekszym miastem Glasgow (600 tys. mieszkancow). Ludnos¢
Glasgow jest zroZznicowana etnicznie, jedna osoba na 20 pochodzi z
mniejszosci etnicznych, wliczajac w to rosnaca spotecznosc polska,

Miasto Glasgow, potozone nad rzeka Clyde, byto dtugo znane jako
gtowny osrodek przemystowy. Wiekszos¢ przemystu ciezkiego
zostata zlikwidowana i obecnie miasto jest znanym osrodkiem
handlowym i kulturalnym. Jak w wiekszosci miast, niektore dzielnice
sg biedne, inne sg bogate i dobrze prosperuja. Podejmuje sie

wiele dziatan stuzacych rozwojowi gospodarki miasta, szczegolnie

w zubozatych rejonach, oraz promocji tolerancji i wzajemnego
zrozumienia.

Witadze w Glasgow sprawuje Rada Miasta. Jest ona odpowiedzialna
za codzienng organizacje funkcjonowania miasta — wszystkiego,
poczawszy od szkot, poprzez wywoz Smieci, a skonczywszy na
muzeach. Gtowne decyzje sg podejmowane przez Rade, tj. organ
sktadajacy sie z wybranych przedstawicieli. Kazdy okreg posiada
swojego wtasnego przedstawiciela, zwanego radnym (councillor).
Mozesz skontaktowac sie ze swoim radnym, jezeli sg jakiekolwiek
sprawy dotyczace dziatalnosci Rady, ktore Cie szczegolnie interesuja,.
W lokalnej bibliotece mozesz dowiedzie¢ sig, kto jest Twoim radnym
oraz jak sie z nim skontaktowac.



Klimat

Miasto Glasgow potozone jest na tej samej szerokosci geograficznej co
Moskwa, ale posiada dos¢ stabilny klimat z cieptymi latami i tagodnymi
zimami. Glasgow (i zachodnia czest Szkociji) jest zwykle bardziej
pochmurne (i deszczowe), ale cieplejsze niz pozostate czesci Szkocji.
Zima potrzebne jest ciepte, nieprzemakalne ubranie i buty.

Waluta
Waluta to funt szterling (oznaczany symbolem £), ktory dzieli sie na 100
pensdw (p). Euro nie jest powszechnie akceptowane.

Zasilanie elektryczne
Zasilanie: standardowe napiecie wynosi 240 V AC, 50 Hz.

Telefon

Wiekszosc telefonow publicznych przyjmuje monety (10 p, 20 p, 50 p, 1
GBP), przy minimalnej optacie 20 p. Wiele z nich przyjmuje takze karty
telefoniczne oraz umozliwia dostep do poczty elektronicznej i Internetu.
Telefonowanie pod numery 0800, 0808 i 999 (numer alarmowy) z
telefonow publicznych jest bezptatne.

Stuzby awaryjne

W nagtym przypadku dzwon pod numer 999 z dowolnego telefonu.
Telefonowanie pod ten numer jest bezptatne. Powiedz operatorowi, z
ktorg stuzba chcesz sie potaczyt: straz pozarna, policja lub pogotowie
ratunkowe. Podaj adres pod jakim pomoc jest potrzebna oraz swoje
imie i nazwisko.

Poczta

W urzedach pocztowych sprzedawane sa znaczki pocztowe, karty
telefoniczne i karty na energie elektryczng oraz wymieniana jest waluta.
Dostepne sa druki na abonament telewizyjny, prawo jazdy i podatek
samochodowy. Poczta oferuje takze ustugi bankowe takie jak optacanie
rachunkoéw i wysytanie pieniedzy za granice. Urzedy pocztowe sg
czynne: poniedziatek — piatek w godz. 9.00-17.30, a w soboty 9-12.30
(gtowny urzad pocztowy przy St Vincent Place jest otwarty do godz.
17.30 w soboty).

Banki

Do otwarcia rachunku bankowego wymagane jest potwierdzenie
tozsamosci, adresu i zatrudnienia. Niektore banki oferuja lepsze
warunki od innych, dlatego przed otwarciem rachunku warto porowna¢
oferty w roznych bankach.



Prowadzenie pojazdu
Do prowadzenia pojazdu wymagane jest wazne prawo jazdy oraz
witasciwe ubezpieczenie (patrz strona 54).

Czas

Obowigzujacy czas to sredni czas Greenwich (GMT). ,AM” oznacza
przed potudniem, a ,PM” - po potudniu. Zegary sa przestawione

0 godzine do przodu od konca marca do konca pazdziernika. W
wiekszosci rozktadow jazdy publicznych srodkow transportu stosuje
sie 24-godzinny system czasu.

TV

Jezeli posiadasz telewizor, musisz zaptacic abonament telewizyjny.
Wysokos¢ abonamentu zalezy od tego czy telewizor jest kolorowy,
czy czarno-biaty. Abonament telewizyjny mozesz optaci¢ na poczcie.
Jezeli nie opfacisz abonamentu, mozesz zosta¢ ukarany/ukarana
mandatem w wysokosci 1 tysigca GBP. Jezeli jestes lokatorem, a
telewizor stanowi wtasnosc wiasciciela domu, wowczas wiasciciel
domu musi optaci¢ abonament telewizyjny.

Wagi i miary

Obowigzuje system metryczny, ale system niemetryczny jest rowniez
powszechnie stosowany. Odlegtosci sa wyrazane w milach. Zywnosc¢,
napoje oraz benzyna sa sprzedawane w jednostkach metrycznych.

Biblioteki

Biblioteki znajduja sie we wszystkich dzielnicach (patrz strona 56).
Wypozyczajg one bezpfatnie ksigzki swoim cztonkom. Biblioteki
posiadaja rowniez lokalng i krajowa prase, ksigzki do stuchania, ptyty
DVD i CD. Wszystkie biblioteki oferujg bezptatny dostep do Internetu.
Biblioteki sg dobrym zrodtem informacji na temat wydarzen lokalnych.
Aby znalez¢ swoja najblizsza biblioteke, zajrzyj na strone
www.glasgow.gov.uk lub zadzwon pod numer 0141 287 2999.

Dokad pojsc i jak spedzi¢c wolny czas w Glasgow

W Glasgow znajduje sie wiele muzedw i galerii, parkow, basenbw oraz
osrodkow sportowych. Wiekszost muzedw jest bezptatna. Wiecej na
temat tego, jak spedzi¢ wolny czas w Glasgow oraz jak podrozowac
po miescie mozesz dowiedzie¢ sie w swojej bibliotece oraz na stronie
internetowej: www.glasgow.gov.uk

Bezptatny Internet
W swojej lokalnej bibliotece mozesz uzyska¢ bezptatny dostep do Internetu.






Uzyskiwanie pomocy i informacji w swoim jezyku
ojczystym

Instytucje takie jak policja, stuzba zdrowia oraz rada miasta powinny
zapewni¢ bezptatng pomoc ttumaczy podczas korzystania z ich
ustug. Popros o takg pomoc, jezeli nie mowisz po angielsku.
Mozesz poprosit 0 zorganizowanie ustug ttumacza tej samej pici co

Ty.

Agencja ttumaczeniowa Glasgow Translation and Interpreting
Service oferuje ttumaczenie dokumentow. Koszt ustugi zalezy od
rodzaju ttumaczenia.

pisemne i ustne ustugi ttumaczeniowe
(Glasgow Translation and Interpreting Service)
Napiershall Street Centre

39 Napiershall Street

G20 6EZ

Tel: 0141 341 0019






Nauka jezyka angielskiego

Dla 0s6b chcacych nauczy€ sie lub udoskonali€ jezyk angielski
organizowane sa kursy jezykowe.

Gtownymi miejscami nauki jezyka angielskiego sg szkoty dalszego
ksztatcenia (Colleges of Further Education, FE). Czesto organizujg
one kursy w lokalnych osrodkach kultury.

Informacje na temat wszystkich kursow jezyka angielskiego - tzw.
ESOL (jezyk angielski dla obcokrajowcoéw) w Glasgow dostepne sa w
spisie na stronie www.glasgowesol.co.uk lub
www.diverseroutes.co.uk

Nastepujace szkoty dalszego ksztatcenia i uniwersytety w Glasgow
i okolicach oferuja kursy jezyka angielskiego dla obcokrajowcow

- ESOL. Dla uczacych sie istnieje mozliwosc uzyskania
dofinansowania oraz innej formy wsparcia.

Anniesland College 0141 357 3969
www.anniesland.ac.uk

Cardonald College 0141 272 3333
www.cardonald.ac.uk

Central College of Commerce 0141 552 3941
(szkota handlowa)
www.centralcollege.ac.uk

Clydebank College 0141 951 2122
www.clydebank.ac.uk

Glasgow College of Nautical Studies 0141 565 2500
(szkota studibw morskich)
www.glasgow-nautical.ac.uk

Glasgow Metropolitan College 0141 566 6222
www.glasgowmet.ac.uk
John Wheatley College 0141 778 2426

www.jwheatley.ac.uk
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Langside College 0141 649 4991
www.langside.ac.uk

North Glasgow College 0141 558 9001
www.north-gla.ac.uk

Reid Kerr College 0141 581 2222
www.reidkerr.ac.uk

Stow College 0141 332 1786
www.stow.ac.uk

University of Glasgow 0141 330 2000
www.efi.acts.gla.ac.uk

University of Paisley 0141 848 3000
www.paisley.ac.uk

University of Strathclyde 0141 552 4400

www.strath.ac.yk/eltd
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Praca 1. Informacje ogblne

Program Rejestracji Pracownikow (Worker Registration Scheme)
Najpozniej w ciggu miesiaca od podjecia pracy w Wielkiej Brytanii
musisz zarejestrowac sie w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
(Home Office) w ramach Programu Rejestracji Pracownikow.
Program ten obejmuje obywateli Czech, Estonii, Wegier, totwy,
Litwy, Polski, Stowaciji i Stowenii.

Rejestracja jest wazna, poniewaz daje Ci wiecej praw w
pierwszym roku pobytu w Wielkiej Brytanii oraz jest ona
wymagana jezeli bedziesz chcial/chciata uzyskac pozwolenie na
pobyt w celu pozostania tu na dluzej (patrz strona 58).

Jak sie zarejestrowac

Aby otrzymac formularz zgtoszeniowy, nalezy zatelefonowac pod
numer 08705 210 224. Formularz oraz informacje mozna rowniez
otrzymac na stronie internetowej www.workingintheuk.gov.uk lub
www.ind.homeoffice.gov.uk

Formularz powinien by¢ wypetniony przez pracownika i jego

pracodawce. Wraz z formularzem nalezy dostarczy¢:

+ list od pracodawcy potwierdzajacy, ze obecnie pracujesz,

« 2 fotografie paszportowe

+ paszport/dowod tozsamosci

« 70 GBP (przekaz pocztowy, czek lub ptatnosc kartg kredytowa
- prosimy nie przesyfat gotowki)

Musisz sie zarejestrowat w ciggu miesiaca od podjecia pracy, gdyz w
przeciwnym razie Twoje zatrudnienie bedzie nielegalne. Za kazdym
razem gdy zmieniasz swojego pracodawce, musisz sie ponownie
rejestrowac.

W przypadku samozatrudnienia, nalezy sie zarejestrowac mozliwie
jak najszybciej w Krolewskim Urzedzie Podatkowym i Celnym (HM
Revenue and Customs) dzwoniac pod numer 0845 9154515.
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Podatek

Po rozpoczeciu pracy musisz ptacic podatek dochodowy. Otrzymasz
kod podatkowy. Jest on stosowany do obliczenia wysokosci podatku,
ktbry nalezy zaptacic. Twoj pracodawca ma obowigzek odprowadzat
podatek dochodowy od Twoich zarobkéw do Urzedu Skarbowego
(Inland Revenue). Po podjeciu pierwszej pracy w Wielkiej Brytanii
prawdopodobnie bedziesz ptaci¢ podatek wedtug stawki tymczasowej
do czasu uzyskania wtasnego kodu podatkowego. Po powrocie do
kraju bedziesz mogt/mogta starac sie o zwrot czesci podatku.

Ubezpieczenie spoteczne

Do legalnej pracy wymagany jest numer ubezpieczenia spotecznego
(national insurance number). Aby go uzyskac, zadzwon pod numer
0845 6000643. Mozesz rowniez zwrocit sie do najblizszego biura
pracy Jobcentre Plus/Jobcentre (patrz strona 16/17). Mozesz
zadzwoni€, aby uzgodni€ termin rozmowy. Na rozmowe zabierz ze
sobg dowod tozsamosci oraz zaswiadczenie o zatrudnieniu.

Kazdy pracownik musi pfaci¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne
(national insurance). Sktadki te stanowig pewien rodzaj podatku, ktory
zapewnia ludziom prawo do pewnych swiadczen panstwowych, takich
jak zasitek chorobowy. Twoj pracodawca powinien odprowadzac
sktadki na ubezpieczenie spoteczne od Twoich zarobkdow do Urzedu
Skarbowego.

Twbdj numer ubezpieczenia spotecznego to niepowtarzalny numer
identyfikacyjny. Jest on wykorzystywany do rejestrowania skfadek
wptacanych w Twoim imieniu oraz jest numerem referencyjnym dla
Swiadczen panstwowych.

Niektorzy pracodawcy moga oferowac prace bez optacania
ubezpieczenia spotecznego i podatku. Jest to niezgodne z prawem i
nalezy podejrzewac, ze tacy pracodawcy nie sa uczciwi.

Jezeli nie pracujesz legalnie i nie ptacisz podatkow, bedziesz mial/
miata trudnosci w uzyskaniu ochrony zatrudnienia lub pomocy od
panstwa w razie choroby lub utraty pracy.
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Praca 2. Szukanie pracy

Jest wiele mozliwosci zatrudnienia w Glasgow, wliczajac w to
telefoniczne centra obstugi klientow oraz hotele i kawiarnie. Sg
mozliwosci zatrudnienia osob, ktore posiadaja odpowiednie
kwalifikacje zawodowe. Niedobory wystepujg w takich zawodach jak
hydraulik, stolarz i elektryk.

Kwalifikacje

Jezeli potrzebujesz sprawdzic rownowaznosc kwalifikacji tzn. czy Twoje
kwalifikacje zawodowe sa honorowane w Wielkiej Brytanii, skontaktuj
sie z Centrum Informacyjnym Uznawalnosci Kwalifikacji (NARIC) pod
numerem telefonu 0870 990 4088 lub sprawdz na stronie
www.naric.co.uk. Zaswiadczenie potwierdzajace rownowaznosc
kwalifikacji kosztuje okoto 30 GBP. Jezeli chodzi Ci jedynie o
informacje, zadzwon na infolinie British Council pod numer 0161 957
7755, a baza danych NARIC zostanie przeszukana dla Ciebie.

Szukanie pracy

Prace w Glasgow mozesz znalez¢ zwracajac sie bezposrednio do
pracodawcow, kontaktujac sie z prywatnymi agencjami zatrudnienia
oraz odwiedzajac biura pracy Jobcentre Plus/Jobcentre (patrz
ponizej).

Jobcentre Plus: podlega Departamentowi Zatrudnienia, Emerytur i
Rent (Department for Work and Pensions). Oferuje pomoc i porady
w sprawie zatrudnienia i szkolen oraz informacje na temat wolnych
miejsc pracy. Aby dowiedziec¢ sie jak Jobcentre Plus moze Ci pomoc
oraz uzyskac aktualne informacje i wiadomosci o pracy w Wielkiej
Brytanii, udaj sie do najblizszego biura.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ na stronie
www.jobcentreplus.co.uk lub zadzwoni€ na linie Jobseeker Direct
pod numer 0845 6060234 i porozmawiac z doradca

Agencje zatrudnienia: w Glasgow dziata wiele prywatnych agencji
zatrudnienia. Dane tych agencji znajdziesz w Internecie. Prywatne
agencje zatrudnienia nie powinny pobiera¢ optat za znalezienie
pracy.
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Prasa: miejsca pracy sag ogtaszane w prasie wydawanej w Glasgow
oraz na stronach internetowych poszczeg6lnych gazet. Przyktadami
sg Evening Times, The Herald, Sunday Mail i Daily Record. Prase
mozesz czytac bezptatnie w kazdej bibliotece oraz na stronach
internetowych.

Internet: jest wiele internetowych stron rekrutacyjnych
(na przyktad s1jobs).

Targi pracy: Zwracaj uwage na targi pracy. Sg one reklamowane w
prasie, w biurze pracy Jobcentre Plus oraz radiu.

Ogtoszenia: sprawdzaj okna wystawowe lokalnych sklepow oraz
tablice ogtoszen w sklepach, kawiarniach i supermarketach.

Informacje dotyczace prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej mozna uzyskac w biurze pracy Jobcentre Plus lub
agencji ds. przesiebiorczosci - Scottish Enterprise Glasgow, Atrium
Court, 50 Waterloo Street, Glasgow G2 6HQ

Tel: 0141 204 1111, www.scottish-enterprise.com
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Jobcentre Plus
Jobcentre Plus jest miejscem, w ktorym uzyskasz porade na temat
pracy i Swiadczen panstwowych. Jest kilka biur pracy Jobcentre i

odrebne Biuro Opieki Spotecznej (Swiadczenia).

Biura Jobcentre Plus

Anniesland 21 Herschell Street 0141-950-5100
G13 1HT

Bridgeton 9 Muslin Street 0141-551-3000
G40 4AZ

Easterhouse Shandwick Street 0141-800-6000
G34 9DR

Govan 779-787 Govan Road 0141-800-6400
G51 3JY

Hillington Queen Elizabeth Avenue 0141-800-6500
G52 4TJ

Langside 152-158 Battlefield Road 0141-800-3100
G42 9JT

Maryhill 1460-1470 Maryhill Road 0141-800-2400
G20 9DH

Newlands 8 Coustonholm Road 0141-636-8100
G43 1SS

Parkhead 1181 Duke Street 0141-800-3000
G31 5NW

Partick 20 Benalder Street 0141-337-7100
G11 6QN

Shawlands 118-122 Kilmarnock Road 0141-800-3600
G41 3NF

Shettleston 955 Shettleston Road 0141-532-8500
G32 7NY

Springburn 200 Atlas Road 0141-557-4000

G21 4DL
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Biura Jobcentre

Auldhouse 43-47 Cogan Road 0141-800-3900
G43 1BJ

Castlemilk Unit 1, Castlemilk Arcade 0141-800-3400
Dougrie Drive
G45 9AA

Drumchapel 67 Kinfauns Drive 0141-800-2600
G157TG

Glasgow Central 50-58 Jamaica Street 0141-800-3300
G1 4HY

Glasgow City Robert Owen House 0141-800-3200
87-97 Bath Street
G2 2EE

Laurieston 101-109 Devon Place 0141-800-3737
G41 1RD

Biuro Opieki Spotecznej

Laurieston 159-181 Pollokshaws Road 0141-420-4100
G41 1PW
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Praca 3. Twoje prawa w pracy

Porady dotyczace przystugujacych praw

Kazdy pracownik posiada podstawowe prawa. Prawa przystugujg

Ci niezaleznie od tego, czy pracujesz w niepetnym wymiarze godzin
(mniej niz 16 godzin tygodniowo), czy tez na caty etat. Prawo pracy
jest skomplikowane i przystugujace prawa zmieniajg sie w zaleznosci
od okolicznosci. Jezeli masz watpliwosci w jakiejs sprawie, zwroc sie
o porade.

Dobrymi punktami wyjsciowymi do uzyskania pomocy i porady
sa:

Projekt dotyczacy pracownikow zagranicznych realizowany przez
Kongres Zwigzkow Zawodowych (TUC Migrant Workers Project) —
patrz strona www.worksmart.org.uk lub zadzwon pod numer 0870 600
4882 i popros o egzemplarz ulotki ,Praca w Wielkiej Brytanii — Twoje
prawa”. Ulotka ta jest dostepna w jezyku totewskim, wegierskim,
estonskim, czeskim, stowackim i polskim.

Szkocki Kongres Zwiazkow Zawodowych (Scottish TUC), tel. 0141
337 8100 -doradza na temat tego, do jakiego zwigzku zawodowego sie
zapisa¢ oraz udziela ogblnych informacji i wsparcia.

Szkocka Organizacja ds. Niskich Wynagrodzen (Scottish Low
Pay Unit) zadzwon pod numer 0845 602 3802 lub patrz strona www.
slpu.org.uk w celu uzyskania porady dotyczacej wynagrodzenia oraz
wszelkich Twoich praw w pracy.

Biuro Porad Obywatelskich (Citizens Advice Bureau)
(patrz strona 60)

Stuzba Doradztwa, Mediacji i Arbitrazu (ACAS) — patrz strona
www.acas.org.uk lub zadzwon pod numer infolinii 08457 47 47 47.

Twoje prawa obejmuja:

Pisemne zaswiadczenie: w ciggu dwoch miesiecy od rozpoczecia
pracy Twoj pracodawca zobowigzany jest wydac Ci pisemne
zaswiadczenie zawierajace szczegoty dotyczace Twojego
wynagrodzenia, godzin pracy, urlopu itd. Zanim je podpiszesz,
upewnij sie, czy wszystko rozumiesz.
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Odcinek wyptaty (pay slip): Twbdj pracodawca zobowigzany jest
wreczy¢ Ci odcinek wyptaty do kazdego wynagrodzenia. Powinien on
wyszczegolnia€ kwote jaka zostata Ci wyptacona oraz kwoty, ktore zostaty
odprowadzone na podatek oraz sktadki ubezpieczenia spotecznego (patrz
strona 13).

Krajowa Ptaca Minimalna (National Minimum Wage): stanowi minimum,
ktore powinno by¢ Ci wyptacone za kazda, przepracowang godzing:

« od 22 lat: 5,05 GBP na godzine (5,35 GBP od 1 pazdziernika 2006)
+ 18-21 lat: 4,25 GBP na godzine (4,45 GBP)
+ 16-17 lat: 3,00 GBP na godzine (3,30 GBP)

Dla pracownikow rolnych obowigzujg inne ptace minimalne.

Jezeli pracodawca zapewnia Ci zakwaterowanie, moze on potracic
maksymalnie 3,90 GBP dziennie (27,30 GBP tygodniowo) z Twojej ptacy.
Jezeli zapewnia transport do miejsca pracy i z powrotem, moze potragcic
jego koszt z Twojego wynagrodzenia. Pracodawca nie moze potracac
kosztu positkdw, ani przekasek i napojow.

Jezeli pracodawca ptaci Ci mniej niz wynosi ptaca minimalna, tamie on
prawo.

Aby uzyskac wiecej informaciji, zadzwon na infolinie ptacy minimalnej pod
numer 0845 6000 678 lub zajrzyj na strone www.dti.gov.uk

Regulacje czasu pracy: przerwy na odpoczynek, urlopy, wynagrodzenie
urlopowe oraz limit godzin, ktbre mozna przepracowac w ciagu tygodnia

pracy:

+  Prawo do pracy w wymiarze godzin nie przekraczajacym 48
godzin tygodniowo

+  20-minutowa przerwa na odpoczynek jezeli dzien roboczy trwa
ponad 6 godzin (dtuzsza przerwa jezeli masz ponizej 18 lat)

+  Pfatny urlop w wymiarze 4 tygodni w ciagu roku

Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy: Twoj pracodawca musi
zapewnic bezpieczenstwo i higiene w miejscu pracy.

Prawo do wstapienia do zwigzku zawodowego: nie mozesz byt
dyskryminowany/dyskryminowana z powodu wstapienia do zwigzku
zawodowego.
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Prawo do wolnosci od dyskryminaciji: nie mozesz by¢ traktowany/
traktowana mniej przychylnie od innych pracownikbw ze wzgledu na
rase, ptec, niepetnosprawnosc, wiek, ciaze, orientacje seksualna,
religie czy wiare.

Po dalsze informacje zadzwon na infolinie ,Know You Rights” (Poznaj
swoje prawa) Kongresu Zwigzkow Zawodowych (TUC) pod numer
0870 600 4882 lub do Szkockiego Kongresu Zwigzkow Zawodowych
(Scottish TUC) pod numer telefonu 0141 337 8100.

Swiadczenia pracownicze

Jezeli zachorujesz lub zajdziesz w cigze w okresie zatrudnienia,
przystuguje Ci zasitek chorobowy (sick pay) lub zasitek macierzynski
(maternity pay). Uzyskanie tych swiadczen zalezy od indywidualnych
okolicznosci oraz od sktadek ubezpieczenia spotecznego, ktore
wplacites/wptacitas.

Jezeli Twoje wynagrodzenie jest niskie, mozesz rowniez ubiegac sie
0 zasitek mieszkaniowy (housing benefit), zasitek na podatek lokalny
(council tax benefit) oraz zapomoge dla osbb pracujacych (working tax
credit).

Aby mie¢ prawo do powyzszych Swiadczen, musisz zarejestrowac sie
w ramach Programu Rejestracji Pracownikow oraz optaca¢ sktadki
ubezpieczenia spotecznego.

Twoje lokalne biuro pracy Jobcentre Plus/Jobcentre moze udzielic Ci
wiecej informacji na temat tych Swiadczen oraz sposobu w jaki nalezy
sie o nie ubiegact.
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Inne Swiadczenia panstwowe

Po przepracowaniu ponad 12 miesiecy w Wielkiej Brytanii masz prawo
do takiej samej pomocy jak obywatele brytyjscy. Obejmuje to takie
Swiadczenia panstwowe, jak zasitek dla osob poszukujacych pracy
(jobseekers allowance), jezeli jestes zdolny/zdolna do pracy, ale nie
masz zatrudnienia oraz zasitek dla oséb o niskich dochodach (income
support) lub zasitek chorobowy (incapacity benefit), jezeli nie jestes
zdolny/zdolna do pracy.

Twoje lokalne biuro pracy Jobcentre Plus lub Biuro Opieki Spoteczne;j
moze udzielic Ci wigcej informacji na temat Swiadczen socjalnych oraz
sposobu ubiegania sig o nie (patrz strona 16/17, aby znalez¢ najblizsze
biuro).

PAMIETAJ:

Zarejestruj sie w ramach Programu Rejestracji Pracownikow. Chociaz
koszt rejestracji wynosi 70 GBP, bedziesz mogt/mogta legalnie
pracowac oraz uzyskasz wiecej praw i wieksza ochrone.

Jezeli znajdujesz sie w Glasgow wbrew swojej woli lub jestes
zmuszany/zmuszana do pracy, ktora jest niebezpieczna lub
uwazasz, ze jest nielegalna, skontaktuj sie z policja.
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Zakwaterowanie 1. Szukanie mieszkania

Twoj pracodawca moze zorganizowac miejsce zamieszkania dla Ciebie.
Jezeli nie jest w stanie pomoc, istniejg rozne mozliwosci:

Pensjonat - pokoj ze sniadaniem (bed & breakfast): moze by¢ drogi,
ale moze rozwigzat problem zakwaterowania przez pierwsze dni.

Schroniska (hostels): takie jak Euro Hostel lub Backpackers oferujag
zakwaterowanie w salach sypialnych za okoto 14 GBP dziennie.

Informacje na temat schronisk oraz pensjonatow mozesz uzyskac w
biurze Informacji Turystycznej pod adresem: 11 George Square, G2
1DY, tel. 0141 204 4400, Email: enquiries@seeglasgow.com lub zajrzy;j
na strone www.seeglasgow.com.

Najem od prywatnego wiasciciela: mozesz naja¢ pokoj, mieszkanie
lub dom od prywatnego wtasciciela. Czynsze roznie sie ksztattujg

w zaleznosci od lokalizacji w miescie, ale spodziewaj sie zaptacic
okoto 200-250 GBP miesiecznie plus rachunki za pojedynczy pokoj
we wspolnie hajmowanym mieszkaniu, do 550 GBP i wiecej za
trzypokojowe mieszkanie. Informacje na temat domow do wynajecia
mozesz znalez¢ we wtorkowym wydaniu gazety Evening Times,
agencjach wynajmu nieruchomosci oraz w oknach wystawowych
lokalnych sklepow.

Mieszkania socjalne: najmowane od towarzystwa mieszkaniowego
Glasgow Housing Association, innego towarzystwa mieszkaniowego
(zarejestrowanego wiasciciela lokali socjalnych) lub spotdzielni
mieszkaniowych. Zapewniajg one mieszkania po przystepnej cenie.
Przed umieszczeniem Twojego nazwiska na liscie oczekujacych
towarzystwa mieszkaniowego trzeba wypetni¢ podanie (mozliwe, ze
bedziesz musiat/musiata oczekiwac pewien czas, w zaleznosci od
rodzaju poszukiwanego mieszkania). Liste wszystkich towarzystw
mieszkaniowych miasta Glasgow mozesz otrzymact ze Szkockiej
Federacji Towarzystw Mieszkaniowych (Scottish Federation of Housing
Associations) ze strony internetowej www.sfha.co.uk lub pod numerem
0141 332 8113.

Zakup: mozesz kupi¢c wtasny dom. Ceny sg zrbznicowane w
zaleznosci od lokalizacji w miescie. Przed zaciggnieciem pozyczki
hipotecznej (mortgage) i kupnem mieszkania nalezy zasiegna¢ porady.
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Jezeli jestes bezdomny/bezdomna

W pewnych okolicznosciach Rada Miasta Glasgow pomoze Ci znalez¢
zakwaterowanie. Przepracowanie ponad 12 miesiecy w Wielkiej Brytanii
uprawnia do otrzymania pomocy w uzyskaniu zakwaterowania. Jezeli nie
masz przepracowanych ponad 12 miesiecy, mozesz mie¢ rowniez prawo do
pomocy, jezeli jestes zarejestrowany/zarejestrowana w ramach Programu
Rejestracji Pracownikéw i pracujesz dla pracodawcy wyszczegblnionego na
Twoim swiadectwie rejestracyjnym. W celu uzyskania informacji i porady,
zadzwon pod BEZPLATNY numer 0800 838 502 (czynny 24 godz. na dobe)
lub udaj sie do osrodka Hamish Allan Centre pod adresem 180 Centre
Street lub lokalnego zespotu pomocy spotecznej (Community Casework
Team).

Najem od prywatnego witasciciela
Wiekszos¢ przybywajacych pracownikow wynajmuije prywatnie. Oto kilka
kwestii, na ktore nalezy zwrocic uwage podczas najmowania nieruchomosci:

1.  Wiasciciel domu lub mieszkania powinien by¢ zarejestrowany.
Oznacza to, ze wtasciciel jest odpowiedni i spetnia pewne standardy.
Mozesz sprawdzic czy whasciciel domu/mieszkania jest zarejestrowany
dzwonigc pod numer 0800 027 0414 lub zagladajac na strone
www.landlordregistrationscotland.gov.uk

2. Czy wiasciciel domu zarejestrowat nieruchomosc jako House in
Multiple Occupation (HMO - dom wynajmowany kilku lokatorom),
gdy dom zamieszkujg przynajmniej trzy niespokrewnione osoby, ktore
wspolnie korzystajg z toalety, tazienki lub kuchni. Mozesz sprawdzi¢
czy wiasciciel domu posiada licencie HMO dzwoniac do Rady Miasta
Glasgow pod numer 0141 287 4535.

3. Wiasciciel domu/mieszkania powinien przedstawic¢ Ci do podpisania
umowe najmu (tenancy agreement). Jest to umowa, ktora okresla
obowiazki najemcy i wiasciciela oraz jest podpisywana przez obie
strony. Zanim ja podpiszesz upewnij sie, czy wszystko rozumiesz.
Jezeli nie masz pewnosci co do ktoregos z punktow umowy, zwro¢ sie
o porade do ktorejkolwiek z organizacji podanych na koncu niniejszego
rozdziatu.

4. Umowa najmu okresla, co obejmuje czynsz, na przyktad meble. Z
pewnoscig czynsz nie bedzie zawierat kosztu ogrzewania, oswietlenia
czy telefonu. Umowa okresla rowniez, ile osob moze mieszkac w domu
oraz czy dozwolone jest trzymanie w nim zwierzat domowych.
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5. Musisz przestrzegat umowy najmu. Na przyktad, w domu nie
moze zamieszkiwac wiecej 0sob niz okresla umowa. Jezeli
ztamiesz warunki umowy, wiasciciel domu moze Cie z niego
wyeksmitowact.

Wiasciciel domu musi rowniez przestrzegat umowy najmu.

7. Jako najemca posiadasz zarbwno prawa, jak i obowigzki.

Na przyktad, wtasciciel domu musi zapewnic, ze dom jest
wiatroszczelny i wodoszczelny oraz nadaje sie do zamieszkania,
zanim sie do niego wprowadzisz. Do obowigzkow wiasciciela
nalezy wykonywanie remontow kapitalnych. Jednakze, Twoim
obowigzkiem jest utrzymywanie domu w czystosci i odpowiednim
porzadku. Dotyczy to rowniez terenu wokdt domu (patrz strona
27).

8. Jezeli jestes najemca, wiasciciel domu nie moze Cig tak
fatwo wyeksmitowac. Najemca jest chroniony przez prawo.
Ochrona zalezy od rodzaju podpisanej umowy najmu oraz
Twoich okolicznosci. W przypadku jakichkolwiek problemow z
wiascicielem domu lub grozby eksmisji, nalezy sie zwrocic o
porade. W tym celu mozesz skontaktowac sie z organizacjami
wymienionymi w tym rozdziale.

Ptacenie czynszu

Mozliwe, ze konieczne bedzie wptacenie kaucji: kaucji rezerwacyjnej,
ktorg ptacisz gdy decydujesz sie najac nieruchomost i/lub kaucje
zabezpieczajaca na pokrycie ewentualnych szkod lub brakow. Zanim
cokolwiek wptacisz lub sie wprowadzisz, sprawdz stan domu i

liste wyposazenia ze stanem faktycznym. Kaucja wynosi zazwyczaj
rownowartos¢ jednomiesiecznego czynszu i wtasciciel powinien jg
zwrocic w catosci po Twojej wyprowadzce pod warunkiem, ze dom
znajduje sie w takim samym stanie, jak w momencie wprowadzenia sie
i wszystkie rachunki sg optacone.

Oprocz czynszu nalezy ptacic podatek lokalny (council tax) (patrz
strona 29).
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Porady i informacje

W celu uzyskania bezptatnej porady i informaciji na temat
zakwaterowania, skontaktuj sie z najblizszym zespotem pomocy
spotecznej (patrz strona 26), Osrodkiem Pomocy dla Bezdomnych
Shelter lub Biurem Porad Obywatelskich. Popros o ttumacza, jezeli
nie mowisz po angielsku.

Rada Miasta Glasgow opracowata przydatny poradnik mieszkaniowy
,Housing Options” (Mozliwosci zakwaterowania) dostepny na stronie
www.glasgow.gov.uk/housingoptions

Osrodek Pomocy dla Bezdomnych Shelter
(Shelter Housing Aid Centre)

First Floor Suite 2, Breckenridge House

274 Sauchiehall Street, G2 3EH

Tel: 0844 8935560

www.shelter.org.uk

W celu uzyskania pilnych porad dzwon na infolinie Shelter pod
numer: 0808 800 4444 (bezptatny numer czynny 24 godz. na dobe)

Centralne Biuro Porad Obywatelskich w Glasgow
(Glasgow Central Citizen’s Advice Bureau)

48 Albion Street, G1 1LH

Tel: 0141 552 5556

www.adviceguide.org.uk

Bezposrednie Porady Obywatelskie dostepne s3 telefonicznie
pod numerem:
0844 848 9600 oraz na stronie www.citizensadvicedirect.org.uk
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Pomoc Spoteczna:

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu zachod
(Community Casework Team West)

52/54 Dunkenny Square, Drumchapel, G15 8NB

Tel: 0141 287 3158

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potnocny zachod
(Community Casework Team North West)

35 Church Street, G11 5JT

Tel: 0141 276 3184

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potnoc
(Community Casework Team North)

30 Mansion Street, G22 557

Tel: 0141 276 6169

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu wschod
(Community Casework Team East)

33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potnocny wschod
Community Casework Team North East

33 Burnmouth Road, G33 4ST

Tel: 0141 276 6153

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potudniowy wschod
(Community Casework Team South East)

1st Floor, TwoMax Building, 187 Old Rutherglen Road, G5 ORE
Tel: 0141 276 8201

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potudnie
(Community Casework Team South)

1st Floor, TwoMax Building, 187 Old Rutherglen Road, G5 ORE
Tel: 0141 276 8201

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu Greater Pollok
(Community Casework Team Greater Pollok)

27 Brockburn Road

Pollok, G53 5BG

Tel: 0141 287 1588

lokalny zespot pomocy spotecznej rejonu potudniowy zachod
(Community Casework Team South West)

299/301 Shieldhall Road

Govan, G51 4HB

Tel: 0141 880 9936
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Zakwaterowanie 2. Zycie w spotecznosci lokalnej

Do udanego zycia w spotecznosci konieczne jest to, aby kazdy
mieszkaniec Glasgow dbat o swoje otoczenie i miat dobre stosunki z
sasiadami oraz innymi ludzmi w okolicy. Oto kilka podstawowych zasad
dotyczacych zycia w spotecznosci:

Dbanie o swoj dom
Wazna rzeczg jest dbanie o swoj dom i utrzymywanie go w czystosci
oraz w dobrym stanie.

Nie nalezy uzytkowa¢ swojego domu jako warsztatu lub magazynu do
przechowywania np. sprzetu elektrycznego.

Przeludnienie

Na kazda sypialnie w Twoim domu nie moze przypadac wiecej niz 2
osoby. Dlatego, jezeli w Twoim domu sa 3 sypialnie, powinno w nim
mieszkat nie wiecej niz 6 osob. (Jedna osoba dorosta odpowiada 2
dzieciom w wieku ponizej 10 lat). Jezeli Twdj dom bedzie przeludniony,
spowoduije to problemy w zakresie bezpieczenstwa i wspotzycia z
sgsiadami. Ponadto, przeludnienie oznacza ztamanie warunkbw umowy
zawartej z whascicielem i mozesz zosta¢ eksmitowany/eksmitowana.

Zycie w mieszkaniu

Jezeli przebywasz w Glasgow, prawdopodobnie mieszkasz w
mieszkaniu czynszowym. Zycie w domu z mieszkaniami czynszowymi
bedzie przebiegat bezproblemowo, jezeli bedziesz mie¢ wzglad na
sgsiadow.

Czyszczenie schodow: do Twoich: obowigzkow, a nie wiasciciela
mieszkania, nalezy czyszczenie wspolnych schodow. Musisz
utrzymywac schody oraz podest swojej kondygnacji w czystosci zgodnie
z przypadajaca kolejnoscia sprzatania

Hatas: poniewaz hatas rozchodzi sie we wszystkich kierunkach, nalezy
przestrzegac ciszy od godziny 11 w nocy do 9 rano oraz nie hatasowac
zbytnio w innych porach, szczegolnie w niedziele. Nie nalezy stuchac
gtosno muzyki, szczegolnie w podanych powyzej porach, poniewaz
gtosna muzyka jest czesto powodem problemow z sgsiadami.

Woda: uwazaj na przecieki, przelewajaca sie wode ze zlewdw i wanien,
gdyz woda moze zalat mieszkanie znajdujace sie ponizej i spowodowac
duze szkody.

27



Tylne podworze: teren znajdujacy sie z tytu domu stanowi miejsce
zabaw dzieci oraz miejsce do suszenia wypranej odziezy na
sznurkach. Musisz utrzymywac to miejsce w czystosci oraz w
stanie zapewniajacym bezpieczenstwo dzieci. Nalezy to do Twoich
obowigzkow, a nie wtasciciela budynku.

Smieci

Rada miasta organizuje wywoz $mieci raz w tygodniu.

Wrzucaj $mieci jedynie do dostarczonych pojemnikow. Nie
pozostawiaj Smieci w innych miejscach.

Po wrzuceniu $mieci zawsze zamykaj pokrywe pojemnika.

Jezeli Smieci nie mieszczg sie w pojemniku, skontaktuj sie z rada
miasta.

Nie wyjmuj odpadow z innych pojemnikow.

Nie pozwol dzieciom bawit sie w poblizu pojemnikow lub wyjmowact z
nich odpadow.

Stare meble i duze przedmioty

Rada miasta organizuje raz w tygodniu wywo6z przedmiotow, ktbre
sq za duze do pojemnikow oraz starych mebli np. tozek,. Zadzwon
pod numer 0141 287 9700, aby sie dowiedzie¢ w jakim dniu bedzie
wywobz w Twoim rejonie.

W dniu wywozu wystaw przedmioty na ulice. Nie wystawiaj
przedmiotow na ulice w pozostate dni. W dni Swigteczne nie ma
wywozu Smieci.

Zadzwon pod numer 0141 287 9700 jezeli chcesz, aby wywieziono
Twojg lodowke - sg one transportowane oddzielnie.

Na ulicy

Chociaz gromadzenie sie na ulicach w duzych grupach nie stanowi
tamania prawa, nalezy zdawac sobie sprawe, ze pewne 0soby moga,
sie wystraszy¢, gdy zobacza duze grupy na rogach ulic. Moze to by¢
przyczyna problemoéw w Twoim rejonie.

Dalsze informacje )

Zadzwon do Osrodka Dostepu do Stuzb Ochrony Srodowiska
(Environmental Protection Services Access Centre) pod numer 0141
287 9700 lub zajrzyj na strone www.glasgow.gov.uk (stuzba ochrony
srodowiska).
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Zakwaterowanie 3. Podatek lokalny

Jezeli jestes wiascicielem lub najmujesz dom, musisz ptaci¢ podatek
lokalny (council tax). Podatek ten przeznaczany jest na finansowanie
szkot, bibliotek, oswietlenia ulicznego oraz wodociagow.

Kwota podatku
Wysokosc¢ podatku zalezy od wartosci zajmowanego domu/mieszkania.

Kto ptaci

Podatek lokalny musi ptaci¢ wiekszos¢ osob powyzej 18 lat . W
niektorych przypadkach przystuguja ulgi, np. jezeli mieszkasz sam/sama.
Zadzwon na infolinie podatku lokalnego pod numer: 0845 600 8040 lub
zajrzyj na strone www.glasgow.gov.uk aby uzyskac wiecej szczegotow.

Sposob uiszczania ptatnosci

Podatek nalezy ptacic co miesigc. Istnieje wiele sposobow ptacenia.
Mozna dokonywac pfatnosci online, ptacic w lokalnych punktach poboru
oraz w punktach Paypoint znajdujacych sie w sklepach i supermarketach.
Jezeli posiadasz rachunek bankowy, podatek moze by¢ ptacony poprzez
polecenie zaptaty (direct debit).

Jezeli nie stac Cie na optacanie podatku

Jezeli przystuguja Ci Swiadczenia socjalne lub masz niskie dochody,
mozesz ubiegac sie o przyznanie ulgi podatkowej. Zadzwon na infolinie
podatku lokalnego, aby uzyskat szczegbtowe informacje.

Jezeli masz zalegtosci w optacaniu podatku

Wazne jest dokonywanie regularnych ptatnosci podatku lokalnego. W
przeciwnym wypadku grozi Ci kara w wysokosci 10% kwoty podatku, a w
ostatecznosci postepowanie sagdowe.

Jezeli nie jestes w stanie optacac podatku lokalnego, powiadom o tym
rade miasta. Im wczesniej ich poinformujesz, tym szybciej beda mogli
pomoc Ci w znalezieniu rozwigzania w celu uniknigcia zadtuzenia.

Wiecej informaciji
Urzad ds. Podatku Lokalnego (The Council Tax Office)
45 John Street, G1 1JE

Infolinia podatku lokalnego (Council Tax Enquiry Line): 0845 600 8040
Email: counciltax@fs.glasgow.gov.uk lub strona

www.glasgow.gov.uk
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Zakwaterowanie 4. Bezpieczenstwo pozarowe

Na tej stronie informujemy jak zapobiega¢ pozarom w domu oraz co
robi€ w razie pozaru. Przeczytaj te informacje uwaznie. Upewnij sie,
czy kazda osoba w Twoim domu wie co robic w razie pozaru.

Zapobieganie pozarom

Straz pozarna (Strathclyde Fire and Rescue) oferuje BEZPLATNE
wizyty w celu oceny bezpieczenstwa pozarowego domu. Strazacy
ztozg Ci wizyte i powiedza, jak bezpieczny jest Twoj dom. Udzielg Ci
informacji oraz porad, a jezeli okaze sie to konieczne, zainstalujg 10-
letnie czujniki dymu / lub wymienig baterie.

Aby zarezerwowac wizyte, zadzwon pod numer 0800 0731 999
(BEZPLATNY NUMER).

Papierosy i pozar

Palenie papierosow stanowi gtowng przyczyne sSmierci w wyniku

pozarbw w domach. W zesztym roku w Glasgow dziewiet oséb

zgineto w pozarach, ktorych gtbwng przyczyna byto palenie

papieroséw. Dlatego:

«  Zachowaj ostroznosc podczas uzywania zapatek i zapalniczek

«  Zachowaj ostroznos¢ podczas gaszenia papierosow

«  Zachowaj ostroznosc przy oproznianiu popielniczek

+  Zachowaj szczegblng ostroznos¢ podczas zmeczenia lub po
wypiciu alkoholu

+  Upewnij sie czy czujniki dymu w Twoim domu sg sprawne

Czujniki dymu

Na kazdej kondygnacji Twojego domu powinien sie znajdowac
przynajmniej jeden czujnik dymu. W niektdérych domach czujniki sg
zasilane z sieci, ale w wiekszosci przypadkow wykorzystuje sie do
ich zasilania baterie o dtugiej zywotnosci. Sprawdzaj czujniki raz na
tydzien poprzez nacisniecie przycisku testu. Wymieniaj baterie raz na
rok.
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Twoje mieszkanie

Budynek, w ktorym mieszkasz zostat zaprojektowany i zbudowany
z myslg o bezpieczenstwie pozarowym. Sciany oraz drzwi mieszkan
majg, taka konstrukcje, ze wytrzymuja dziatanie ognia oraz
powstrzymuja rozprzestrzenianie sie dymu. Upewnij sie czy:

+  Schody i korytarze w Twoim budynku sg wolne od przeszkod i
Smieci
+  Drogi ewakuacyjne nie sg zablokowane

Jezeli ustyszysz alarm czujnika dymu lub odkryjesz pozar:
WYJDZ Z DOMU, WEZWIJ STRAZ POZARNA, POZOSTAN NA
ZEWNATRZ!

Zaalarmuj wszystkie osoby znajdujace sie w Twoim domu i postaraj
sie, aby mozliwie jak najszybciej opuscity go.

Zamknij drzwi.

Po wyjsciu z domu zadzwon pod numer 999 z dowolnego telefonu i
wezwij straz pozarna. Podaj adres miejsca, w ktorym wybucht pozar.

Jezeli zajmujesz mieszkanie w wysokim budynku:

« Nie opuszczaj mieszkania przez balkon, chyba ze tamtedy
wiedzie droga ewakuacyjna

+  Korzystaj ze schodbw, a nie z windy

«  Zadzwon pod numer 999 i wezwij straz pozarna. Podaj swoj
adres oraz pietro, na ktorym wybucht pozar.

W razie pozaru w innym mieszkaniu:
Zazwyczaj pozostanie w swoim mieszkaniu bedzie bezpieczne.
Podejdz do okna tak, aby by¢ w polu widzenia osob z zewnatrz.

W wypadku wystgpienia w Twoim mieszkaniu nadmiernej

temperatury lub pojawienia sie dymu, opusc je bezpieczng droga

ewakuacyjna. Oznaczenia drogi ewakuacyjnej powinny sie

znajdowat na kazdym pietrze wysokiego budynku.

+  Korzystaj ze schodbéw, a nie z windy

«  Zadzwon pod numer 999 i wezwij straz pozarna. Podaj adres
miejsca, w ktorym wybucht pozar.

Wiecej informaciji na stronie: www.dontgivefireahome.com
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Zdrowie

Ustugi zdrowotne swiadczy Panstwowa Stuzba Zdrowia (NHS).
Najwiecej Swiadczen zdrowotnych uzyskasz za posrednictwem lekarza
rodzinnego (zwanego General Practitioner lub GP). Mozliwie jak
najszybciej zarejestruj sie u lekarza rodzinnego — nie czekaj az
zachorujesz lub pojawig sie problemy ze zdrowiem.

Jezeli powaznie zachorujesz nie bedac zarejestrowanym u lekarza,
udaj sie do oddziatu ratunkowego (Accident and Emergency) swojego
lokalnego szpitala.

Wszelkie leczenie w ramach Panstwowej Stuzby Zdrowia jest
bezptatne. Twoj lekarz rodzinny moze pobrac opfate za kontrole
stanu zdrowia dla pracodawcow i firm ubezpieczeniowych, prywatne
zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia na podroze zagraniczne oraz
niektore szczepienia na wyjazd za granice. Mozliwe, ze bedziesz
musiat/musiata zaptaci¢ za koszt lekarstw, koszt opieki dentystycznej
lub okulistycznej (patrz ponizej).

Rejestrowanie sie u lekarza rodzinnego

Zarejestruj sie u lekarza rodzinnego w poblizu Twojego miejsca
zamieszkania. Liste lekarzy rodzinnych mozesz uzyskac w bibliotece
lub znalez¢ na stronie www.show.scot.nhs.uk. Mozesz rowniez
zapytac znajomych lub sasiadow o lokalnych lekarzy rodzinnych.

Udaj sie do przychodni w Twoim rejonie i popros o wpisanie na liste
pacjentow. Rejestracja jest bezptatna. Mozesz poprosi€, aby Twoim
lekarzem rodzinnym byta kobieta.

Lekarz rodzinny moze odmowic rejestraciji, jezeli lista jest petna. W
przypadku trudnosci w zarejestrowaniu sie zadzwon do Oddziatu Ustug
Lekarzy Rodzinnych (Practitioner Services Departament) pod numer
0141 211 0676.

Po zarejestrowaniu lekarz rodzinny poinformuje Cie, jakie dokumenty
potrzebuje do potwierdzenia Twojego statusu w tym kraju. Na
przyktad, jezeli pochodzisz z Europejskiego Obszaru Ekonomicznego

i planujesz pozostac na state w Wielkiej Brytanii, lekarz rodzinny

moze poprosic o przedstawienie dokumentow takich jak pokwitowania
opfacenia podatku lokalnego w celu udowodnienia zamiaru pozostania.
Jezeli zamierzasz pozosta¢ w Wielkiej Brytanii jedynie na krotki

okres, mozliwe ze bedziesz musial/musiata okaza¢ Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego.
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Jako obywatel Europejskiego Obszaru Ekonomicznego masz prawo
(oraz Twoja zona/mgz/osoba pozostajaca w zwigzku partnerskim i
dzieci) do takiego samego leczenia jak wszyscy obywatele Wielkiej
Brytanii. Jezeli przebywasz tu tymczasowo, przy leczeniu bedzie
uwzgledniany charakter opieki i okres czasu, na jaki spodziewasz
sie pozostac w tym kraju. Lekarz rodzinny moze udzielic Ci wiecej
informaciji.

Uzyskiwanie swiadczen medycznych

Zadzwon do swojego lekarza rodzinnego w celu wyznaczenia terminu
wizyty. Wiekszost lekarzy rodzinnych przyjmuje pacjentow jedynie
w czasie wyznaczonych wizyt. Otrzymasz termin wizyty u lekarza.
Wizyta ta bedzie tylko dla jednej osoby. Wazne jest punktualne
przybycie na wizyte albo powiadomienie lekarza, jezeli nie mozesz
przyjsc.

Lekarz rodzinny skieruje Cie do specjalistow swiadczacych pozostate
ustugi zdrowotne, np. dla kobiet w ciazy, w zakresie fizjoterapii i
zdrowia psychicznego, jak rowniez leczenie szpitalne, ale bez opieki
dentystycznej czy okulistycznej.

Poza normalnymi godzinami przyjec

Wszyscy lekarze rodzinni majg zorganizowang pomoc dla pacjentow
poza normalnymi godzinami przyjec. Jezeli Ty lub osoba, ktorg sie
opiekujesz zachoruje i uznasz, ze nie mozesz czekac na otwarcie
przychodni, zadzwon do swojej przychodni w celu otrzymania
informacji na temat uzyskania opieki medycznej. Mozesz rowniez
zadzwoni€ pod numer infolinii NHS 24: 08454 24 24 24.

Infolinia NHS 24 udziela rowniez ogblnych informacji zdrowotnych.
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie www.nhs24.co.uk

Drobne wypadki
W razie niegroznego wypadku nalezy udac sie do oddziatu pogotowia
lokalnego szpitala.

Nagte wypadki

W razie nagtego wypadku np. silnego krwotoku lub zatrzymania
oddechu, zadzwon pod numer 999 i wezwij karetke. Podaj swoje
nazwisko oraz adres, pod ktory ma przyby¢ karetka.
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Twoje dzieci

Panstwowa Stuzba Zdrowia Swiadczy opieke zdrowotng dla dzieci

i mtodziezy od dnia urodzenia do ukonczenia edukacji. Majg one
takze zapewnione regularne kontrole lekarskie w szkole. Jezeli masz
dzieci, musisz je zarejestrowac u lekarza rodzinnego.

Szczepienia ochronne przeciwko chorobom zakaznym

Dzieci w Wielkiej Brytanii sg zazwyczaj szczepione w celu
zabezpieczenia ich przed zachorowaniem na odre, Swinke, rozyczke,
polio, btonice, tezec i zapalenie opon mbézgowych. Moga by¢ rowniez
poddane testowi na gruzlice. Wymienione choroby moga by¢ bardzo
powazne, dlatego bardzo wazng rzeczg jest sprawdzenie u lekarza
rodzinnego, pielegniarki Srodowiskowe;j lub pielegniarki szkolnej czy
Twoje dziecko wymaga szczepienia.

Antykoncepcija i zdrowie seksualne

Panstwowa Stuzba Zdrowia w Glasgow swiadczy ustugi w zakresie
zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego poprzez osrodek Sandyford
Initiative. Osrodek oferuje konsultacje, informacje oraz ustugi
specjalistyczne. Wszystkie ustugi sg bezptatne i niepotrzebne jest
skierowanie od lekarza rodzinnego. Sandyford Initiative prowadzi
kliniki na terenie Glasgow. Zadzwon, aby uzyskac wiecej informacji.

The Sandyford Initiative
2-6 Sandyford Place
Sauchiehall Street

G3 7NB

Tel: 0141 211 8130

Prezerwatywy mozna kupi¢ w supermarketach, na stacjach
benzynowych, w toaletach publicznych i aptekach.

Apteki

Jezeli potrzebujesz lekarstwa, lekarz rodzinny wystawi Ci recepte,

z ktdrg musisz sie udac do apteki. Apteka moze si¢ znajdowat w
przychodni lekarza rodzinnego. Jezeli jej tam nie ma, powinna byt w
poblizu Twojego miejsca zamieszkania.

Aptekarze moga Ci rowniez doradzic i sprzedac lekarstwa nie
wymagajace recepty na pomniejsze problemy zdrowotne. Cena tych
lekarstw jest rozna.
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Koszt lekarstwa/recepty

Za zrealizownie recepty pobierana jest opfata (6,65 GBP za kazdy lek
wg danych z kwietnia 2006). Dzieci, kobiety w ciazy, osoby starsze
oraz osoby pobierajace Swiadczenia socjalne lub majace niskie
dochody sg zwolnione z tej optaty.

Jezeli recepty potrzebujesz regularnie , warto wykupic recepte
diugoterminowg, (prepayment certificate) w swojej aptece. Recepta
kosztuje 34,65 GBP na 4 miesiace i 95,30 GBP na 12 miesiecy.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat optat za recepty, popros o
ulotke HC11 w aptece lub na poczcie.

Ustugi dentystyczne

Zarejestruj sie u lokalnego dentysty. Ich liste otrzymasz w bibliotece,
osrodku zdrowia lub popros o informacje znajomych lub sasiadow.
Mozesz zarejestrowac sie u dentysty Panstwowej Stuzby Zdrowia lub
prywatnego dentysty (jezeli skorzystasz z ustug prywatnego dentysty,
zapfacisz petny koszt ustugi dentystyczne;j).

Rzad ustala optaty dentystyczne w ramach Panstwowej Stuzby Zdrowia
raz w roku. Pfaci sie 80% kosztow leczenia do maksimum 384 GBP za
kazda kuracje (stan na kwiecien 2006). Nastepujace osoby otrzymujg
bezpfatne leczenie w ramach Panstwowej Stuzby Zdrowia:

«  Dzieci i mtodziez do 18 roku zycia

+  Miodziez do 19 roku zycia uczaca sie w petnym wymiarze godzin
+  Kobiety w ciazy lub z dzieckiem w wieku ponizej 12 miesiecy

+  Osoby doroste, ktore otrzymujg zapomoge dla rencistow

(Pension Guarantee Credit) lub Swiadczenia takie jak zasitek dla
0sbb o niskich dochodach lub poszukujacych pracy.

Osoby o niskich dochodach (wliczajac w to osoby starsze i studentow)
moga, ubiegact sie o pomoc w zakresie kosztow dentystycznych.
Wymaga to wypeienia formularza HC1, ktory mozesz otrzymac¢ od
swojego dentysty lub na poczcie.

W nagtych wypadkach lub w razie wystepowania silnego bolu
skontaktuj sie ze swoim dentysta. Jezeli nie jestes zarejestrowany u
dentysty, skontaktuj sie ze szpitalem dentystycznym (Dental Hospital),
378 Sauchiehall Street. Tel: 0141 232 6323. Leczenie jest ptatne i
nalezy umowic sie na wizyte. Telefon czynny jest w godzinach 9.00-
12.45 oraz 13.30-17.00 w dni powszednie.
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Opieka okulistyczna

Na badanie oczu mozesz sie uda¢ do dowolnego optyka. Jezeli
przystuguje Ci bezptatne leczenie w ramach Panstwowej Stuzby
Zdrowia, badanie oczu jest bezptatne. Czesc lub petny koszt
okularobw pokrywasz Ty. Optyk poinformuje Cie o koszcie oraz
wymaganych dokumentach. W przypadku stwierdzenia problemoéw z
oczami okulista skieruje Cie do Twojego lekarza rodzinnego.

Inne sprawy zdrowotne

Jezeli Ty lub ktos, kim sie opiekujesz, wymaga specjalnej pomocy
lub leczenia z powodu niepetnosprawnosci, problemu zdrowotnego
lub innej specjalnej potrzeby, skontaktuj sie ze swoim lekarzem
rodzinnym. Lekarz poinformuje Cie na temat wszelkiej pomocy, ktéra
mozesz uzyskac.

Ttumaczenie ustne

Jezeli stabo mowisz po angielsku, poinformuj o tym recepcje w
przychodni lekarza rodzinnego lub innej placowce stuzby zdrowia.
Placowka skontaktuje sie z tumaczem, abys mogt/mogta otrzymac
informacje w swoim jezyku.

Skargi i zazalenia

Jezeli jestes niezadowolony z ustugi, masz prawo ztozy¢ zazalenie.
Popros o informacje na temat procedury skarg i zazalen, z ktorej
dowiesz sie o sposobie sktadania zazalenia.

Pomoc i informacje

Jezeli potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularzy lub innych
dokumentbw, skontaktuj sie z Biurem Porad Obywatelskich (patrz
strona 60).

Wiecej informacji otrzymasz pod numerem bezptatnej infolinii
szkockiej stuzby zdrowia - NHS Scotland: 0800 22 44 88 oraz na
stronie www.show.scot.nhs.uk lub www.adviceguide.org.uk/scotland
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Ustugi dla kobiet

Porady i wsparcie

Jezeli pragniesz zwrbci€ sie 0 pomoc ze swoimi roznorodnymi
problemami do specjalisty-kobiety, do dyspozycji masz wiele pomocnych
ustug. Ustugi te sg bezptatne. Nikt sie nie dowie, ze z nich korzystatas.
Miode kobiety ponizej 18 lat i dzieci majg pierwszenstwo w uzyskaniu
pomocy, jezeli grozi im powazne niebezpieczenstwo. Mozliwe, ze w
wyniku korzystania z podanych ponizej ustug bedziesz sie kontaktowac
z innymi instytucjami w celu uzyskania specjalistycznej pomocy.
Poinformuj, jezeli potrzebujesz pomocy tlumacza oraz jezeli chcesz, aby
ttumaczem byta kobieta.

Ustugi dla kobiet w cigzy
Jezeli jestes w ciazy, umow sie na wizyte u swojego lekarza rodzinnego.
Lekarz rodzinny skontaktuje Cie z odpowiednimi specjalistami.

W przypadku niechcianej cigzy mozesz porozmawia¢ ze swoim lekarzem
rodzinnym lub skontaktowac sie z osrodkiem Sandyford Initiative pod
numerem 0141 211 8130. Z osrodkiem mozesz tez skontaktowac sie
bezposrednio bez wczesniejszego zwracania sie do lekarza rodzinnego.

Ustugi w zakresie zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego

Osrodek Sandyford Initiative, 4 Sandyford Place, Sauchiehall Street
oferuje poradnictwo planowania rodziny, Swiadczy ustugi w zakresie
zdrowia seksualnego oraz udziela porad i prowadzi przychodnie na
terenie miasta. Oferuje rowniez pomoc psychologiczna, informacje

oraz szereg ustug specjalistycznych, np. testy do wykrywania zakazenia
chorobami przenoszonymi droga ptciowa. Wiecej informaciji uzyskasz
pod numerem telefonu 0141 211 8130 lub na stronie www.sandyford.org.
Z osrodkiem Sandyford Initiative mozesz skontaktowac sie bezposrednio
bez wczesniejszego zwracania sie do lekarza rodzinnego.

Gwaltt i przemoc na tle seksualnym

Jezeli padtas ofiarg gwattu lub przemocy seksualnej, zadzwon do
Centrum Kryzysowego Ofiar Gwattu (Rape Crisis Centre). Jezeli
napasc miata miejsce w Wielkiej Brytanii, mozesz rowniez skontaktowac
sie z policja. Sa tam zatrudnieni specjalisci, ktorzy moga Ci pomoc.
Wazna rzecza, jest udanie sie do lekarza. Mozesz poprosic, aby
przyjmujacy Cie lekarz byt kobieta,

Centrum Kryzysowe Ofiar Gwaltu (Rape Crisis Centre)
Tel: 0141 552 3200 info@rapecrisiscentre-glasgow.co.uk
www.rapecrisiscentre-glasgow.co.uk
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Przemoc w domu

Jezeli Twoj maz/partner lub ktos inny w Twoim domu uzywa przemocy
lub zastrasza Cie, skontaktuj sie z Pomocg dla Kobiet (Glasgow
Women’s Aid) lub infolinig Przemoc Domowa (Domestic Abuse
Helpline). Uzyskasz porade i zostaniesz poinformowana o dostepnej
pomocy. Mozesz rowniez skontaktowac sie z lokalnym posterunkiem
policji. Sg tam zatrudnieni specjalisci, ktorzy moga Ci pomoc.

Infolinia Przemoc w Domu (czynna 24 godz. na dobe)
Tel: 0800 027 1235 (numer bezptatny)

Pomoc dla Kobiet
(Glasgow Women'’s Aid)
30 Bell Street

G11LG

Tel: 0141 553 2022

Prostytucja

Czesto kobiety trudnig sie prostytucja, poniewaz nie majg innego
sposobu zdobycia pieniedzy, ktorych potrzebujg np. na sptacenie
diugow za koszty podrozy do Wielkiej Brytanii lub optacenie kosztow
mieszkania i wyzywienia.

Prostytuowanie sie na ulicy, prowadzenie domu publicznego
lub praca w nim sa nielegalne. Jezeli sie tym trudnisz, grozi Ci
zaaresztowanie i sprawa sadowa.

Niektore kobiety sg zmuszane lub wabione ktamstwem do prostytuciji
przez inng osobe. Zmuszanie kobiety do prostytucji oraz czerpanie
z tego zysku stanowi powazne przestepstwo. Ro6zne instytucje w
Glasgow wspotpracuja, aby zapewni¢, ze kazda osoba czerpigca
zyski z prostytucji kobiet zostanie schwytana i ukarana.

Jezeli potrzebujesz kogos poinformowac o swojej sytuacji, skontaktuj
sie z organizacjg Base 75. Nie zostaniesz osadzona, a Twoje
nazwisko nie zostanie nikomu ujawnione. Otrzymasz tam porade,
opieke lekarska, i wsparcie oraz pomoc w zerwaniu z prostytucija.

Base 75

75 Robertson Street
G2 8QD

Tel: 0141 204 3712
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Powrot do kraju

Jezeli zostatas zmuszona do przyjazdu do Wielkiej Brytanii lub
przybytas tutaj w przekonaniu, ze masz zatrudnienie i dowiedziatas
sie, ze nie ma pracy dla Ciebie, Miedzynarodowa Organizacja ds.
Migracji (International Organization for Migration) moze Ci pomoéc,
jezeli pragniesz wroci¢ do swojego kraju. Organizacja ta zapewni Ci
bezpieczny powrbt.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
(IOM International Organization for Migration)
38 Queen Street

G13DX

Tel: 0800 783 2332 (numer bezptatny)
www.iomlondon.org
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Dzieci i mtodziez

Zgodnie z prawem rodzice sg zobowiazani dba¢ o zdrowie i dobro
swojego dziecka. W Szkociji dzieckiem jest osoba ponizej 16 roku
zycia.

Nie nalezy zostawia¢ dziecka samego, nawet na krotki okres czasu.

Jezeli potrzebujesz wyjsc i zostawit dziecko, musisz zapewni¢ mu
opieke na czas swojej nieobecnosci.

Bicie, krzywdzenie lub kaleczenie dziecka jest sprzeczne z prawem.

O pomoc lub informacje we wszelkich sprawach dotyczacych Twoich
dzieci lub rodziny, zwroc sie do pielegniarki Srodowiskowej (za
posrednictwem swojego lekarza rodzinnego — patrz strona 34), szkoty
dziecka lub pracownika socjalnego. Informacje na temat najblizszego
biura opieki spotecznej mozesz uzyska€ pod numerem 0141 429
8000.

Pod powyzszy numer mozesz rowniez zadzwonic¢, aby skontaktowac
sie z cztonkami zespotu ds. rozwoju spotecznosci lokalne;j
(community development) wydziatu opieki spotecznej w swoim
rejonie. Otrzymasz informacje o lokalnych grupach wsparcia, ktore
moga pomoc Tobie i Twojej rodzinie oraz organizowanych akcjach,
np. grupy jezykowe dla starszych nastolatkow.

Opieka nad dziecmi

Jezeli potrzebujesz pomocy w opiece nad dzieckiem w czasie, gdy
jestes w pracy, do dyspozyciji sa catodzienne ztobki, zarejestrowane
opiekunki do dzieci oraz kluby pozalekcyjne na terenie Glasgow. Ich
dane uzyskasz w lokalnej szkole. Mozesz rowniez przejrzec link
Childcare Link na stronie www.childcarelink.gov.uk.
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Szkolnictwo i edukacja

Wydziat Edukacji Rady Miasta Glasgow jest odpowiedzialny za
edukacje wszystkich dzieci w Glasgow.

W Wielkiej Brytanii wszystkie dzieci w wieku szkolnym (okoto 5-16 lat)
majg zapewniong bezptatng edukacje. Zgodnie z prawem dzieci w
wieku szkolnym majg obowigzek uczeszczania do szkoty. Dlatego
nalezy mozliwie jak najszybciej zapisac swoje dzieci do szkoty. Zapisz
swoje dziecko kontaktujac sie z dyrektorem miejscowej szkoty.

Zazwyczaj dzieci uczeszczaja do najblizszej szkoty, ale jezeli chcesz,
aby dziecko chodzito do innej szkoty, mozesz poprosic w miejscowej
szkole o formularz podania o umieszczenie go w innej szkole (placing
request form).

Zarbwno chfopcy, jak i dziewczeta majg zapewniong takg sama
edukacje. Wiekszosc¢ klas jest mieszana, ucza sie w nich razem
chtopcy i dziewczeta.

Jezeli Twoje dziecko stabo lub wcale nie mowi po angielsku, uzyska
pomoc w zintegrowaniu sie z klasa, aby mogto sie poczut jej cztonkiem.

Jezeli Twoje dziecko potrzebuje dodatkowej pomocy, np. jezeli ma
trudnosci w nauce lub jest niepetnosprawne fizycznie, zapewnimy mu
petng pomoc.

Nauczanie przedszkolne

Dzieci w wieku 3 i 4 lat otrzymujg bezptatng edukacje. Jest ona
dostepna w dni powszednie, rano lub po potudniu. Zadzwon do
placowki szkolnej Pre-five Unit pod numer 0141 287 5277, aby uzyskac
informacije.

Szkota podstawowa

Dzieci rozpoczynajg szkote podstawowa w roku, w ktorym koncza 5
lat (liczonym od 1 marca do 28 lutego). Dzieci uczeszczajg, do szkoty
podstawowej przez 7 lat, od klasy 1 do 7.

Szkota srednia

Dzieci rozpoczynajg, szkote Srednig w roku, w ktorym koncza 11 lat
(liczonym od 1 marca do 28 lutego). Dzieci moga zakonczy¢ nauke
w wieku 16 lat. Jezeli koncza 16 lat przed koncem lutego, wowczas
moga zakonczy¢ szkote w okresie ferii Bozego Narodzenia w grudniu
poprzedniego roku. Jezeli koncza 16 lat przed 30 wrzesnia, wowczas
moga zakonczy¢ szkote na poczatku ferii letnich w czerwcullipcu.
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Dni nauczania i rok szkolny

Szkoty prowadzg nauczanie od poniedziatku do pigtku, zazwyczaj w
godzinach od 9.00 do 15.00 (szkoty podstawowe) i do 15.30 (szkoty
srednie).

Rok szkolny rozpoczyna sie w sierpniu, a konczy w czerwcu.
Nastepujace okresy sg wolne od nauki: dtugie wakacje letnie (7
tygodni); 2 tygodnie w grudniu (Boze Narodzenie); 2 tygodnie

w okresie Swiat Wielkanocnych (marzec/kwiecien) i 1 tydzien w
pazdzierniku. Sg rowniez inne dni wolne oraz wolne z powodu
odbywania szkolen przez nauczycieli. Ze szkoty swojego dziecka
otrzymasz liste wolnych dni.

Program nauczania w szkole

Wszystkie dzieci w Szkocji uczg sie zgodnie z programem nauczania
5-14, ktory okresla, czego dzieci powinny sie nauczy¢ w wieku

od 5 do 14 lat z poszczegblnych przedmiotéw. Organizowane sg
egzaminy, ktore dziecko moze zdac w szkole sredniej, aby mogto
rozpoczat nauke w college’u, na uniwersytecie lub mogto pracowac.
Szkota udzieli Ci wiecej informacji na temat tych egzaminow.

Szkolnictwo specjalne

Jezeli Twoje dziecko ma specjalne potrzeby edukacyjne z

powodu niepetnosprawnosci fizycznej, trudnosci w uczeniu lub z
jakiegokolwiek innego powodu, Wydziat Edukacji omoéwi z Toba te
kwestie. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z Placowka
Specjalnych Potrzeb Edukacyjnych (Special Education Needs Unit)
pod numerem 0141 287 4919.

Positki w szkole

Wszystkie szkoty oferujg obiad za 1,15 GBP. W szkotach srednich
jest wybor positkow w roznych cenach. Dzieci, ktorych rodzice
maja, niskie dochody, dostajg obiad bezptatnie. Zapytaj w szkole o
szczegbtowe informacje.

Wiekszosc¢ szkot posiada kluby sniadaniowe (Breakfast Clubs)
oferujace bezptatne sniadanie dla dzieci od godziny 8.15.

Dzieci ze szkot podstawowych otrzymujg bezptatna porcje owocow
kazdego dnia.
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Odziez szkolna

Wiekszost szkot zacheca dzieci do noszenia mundurkow. Najczesciej
jest to prosty mundurek, np. koszula z plakietkg szkoty. Istnieje
mozliwosc uzyskania zasitku na odziez szkolng dla dzieci, ktorych
rodzice maja niskie dochody. Zapytaj w sekretariacie szkoty o
szczegbtowe informacje.

Wiadze szkoty rozumieja, ze ze wzgledow religijnych lub kulturowych
niektore dzieci bedg musiaty nosi¢ pewng odziez lub zakrywat swoje
ramiona/nogi podczas zaje¢ sportowych lub ptywania.

Zapewnione sa oddzielne przebieralnie dla dziewczat i chtopcow.

Transport

Twoje dziecko otrzyma bezptatny transport do szkoty, jezeli
miejscowa szkota znajduje sie w odlegtosci wiekszej niz 1 mila od
domu (szkofa podstawowa) lub wiekszej niz 2 mile (szkota srednia).
Dziecko nie otrzyma bezptatnego transportu, jezeli zapiszesz je do
zamiejscowej szkoty, ktora jest oddalona od domu odpowiednio o
ponad 1 lub 2 mile. Zwrb¢ sie o bilety wielokrotnego przejazdu do
Zarzadu Oswiaty (Education Headquarters) pod numer

0141 287 4701/4702/4703/4704.

Religia
W Glasgow znajduja sie szkoty niewyznaniowe i szkoty rzymsko-
katolickie.

Dzieci moga zrezygnowat z wszelkich praktyk religijnych w szkole.
Nalezy powiadomi¢ szkote, jezeli Twoje dziecko rezygnuje z praktyk
religijnych.

Prosze powiadom szkote, jezeli masz jakiekolwiek potrzeby religijne
lub kulturowe. Kazdego roku mozesz zwolni¢ swoje dziecko

ze szkoty na okres do 3 dni z okazji uznanych swiat i wydarzen
religijnych w przypadku wiary innej od wiary chrzescijanskie;.

Dyscyplina

Szkoty zachecajg do pozytywnego zachowania dzieci i nagradzaja,
za dobre zachowanie. W szkole nie stosuje sie fizycznego karania
dzieci. Za zte zachowanie dzieci moga otrzymac¢ pisemne Ewiczenia
lub utraci¢ pewne przywileje (np. czas do zabawy). Jezeli beda
jakiekolwiek problemy dotyczace zachowania dziecka, rodzice
zostang powiadomieni przez szkote.
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Rodzice w szkole

Rodzice sg zapraszani do szkdt. Wywiaddowki odbywaja sie raz lub

dwa razy do roku. Dzigki nim rodzice majg okazje poznac¢ nauczycieli
dziecka oraz dowiedziec€ sig, jak dziecko radzi sobie w szkole. Raz w
roku rodzice otrzymujg pisemne informacje o postepie swojego dziecka w
szkole. Jezeli nie znasz angielskiego, szkota zorganizuje ttumacza, aby
przeczytat Ci te informacje (report).

Rodzice moga byt zaangazowani w dziatalnos¢ szkoty na wiele
sposobow. Zapytaj w szkole o szczegobtowe informacije.

Ttumacze

Szkoty moga zorganizowac¢ ttumacza do pomocy podczas spotkan z
nauczycielami. Prosze poinformuj szkote, jezeli chcesz porozmawiac z
nauczycielem i potrzebujesz ttumacza.

Zdrowie

W kazdej szkole zatrudniona jest pielegniarka, ktora wykonuje kontrole
stanu zdrowia, np. badanie wzroku i stuchu. Dzieci sg rowniez
szczepione przeciwko powaznym chorobom zakaznym. Otrzymasz list z
informacjg o kontrolach stanu zdrowia z prosba o udzielenie zgody na ich
wykonanie.

Nekanie na tle rasowym i tyranizowanie

Wszystkie szkoty realizujg polityke przeciwdziatania nekaniu na tle
rasowym oraz tyranizowaniu i traktuja te sprawy bardzo powaznie. Jezeli
Ty lub Twoje dziecko jestescie niezadowoleni z czegos, co ma miejsce w
szkole, poinformuj o tym szkote

Kontakt

Zarzad Oswiaty (Education Headquarters)
Wheatley House

25 Cochrane Street

Glasgow G1 1HL

Phone: 0141 287 5384/4929

Email: education@glasgow.gov.uk

www.glasgow.gov.uk/education
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Szkolnictwo wyzsze

Po ukonczeniu szkoty sredniej Twoje dzieci moga kontynuowac
edukacje w szkole dalszego ksztatcenia, tzw. college lub na
uniwersytecie. Szkota Twojego dziecka poinformuje Cig o
mozliwosciach. Sprawdz w bibliotece lub w Internecie liste szkot
wyzszych w Glasgow.

Rowniez Ty mozesz podja¢ dalszg nauke. College i uniwersytety
oferujg szereg kursow (patrz strona 10, aby znalez¢ informacje na
temat kolegiow znajdujacych sie w Glasgow i jego okolicach). Dla
studiujacych istnieje mozliwos¢ uzyskania dofinansowania oraz innej
formy wsparcia.

Uniwersytet Otwarty (Open University) w Szkocji wydat pakiet
informacyjny o réznych drogach do osiagniecia wyksztatcenia
wyzszego zatytutowany Diverse Routes into Higher Education:
www.diverseroutes.co.uk

Edukacja nieformalna

Prowadzone sg zajecia i Ewiczenia dla wszystkich grup wiekowych

z roznych dziedzin. Sprawdz w swojej bibliotece lub skontaktuj sie

z cztonkami zespotu ds. rozwoju spotecznosci lokalnej (community
development) opieki spotecznej w swoim rejonie (0141 429 8000).
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Twoje bezpieczenstwo

Jest wazne, aby kazdy mieszkaniec Glasgow mogt zy¢ i pracowac
bezpiecznie.

1. Policja i przestepczosc
Policja w Glasgow stanowi czesc Policji Strathclyde. Posterunki
policji znajdujg sie na catym terenie miasta (patrz lista ponizej).

Policja nie jest organizacjg militarna, ani czescig sit zbrojnych. Jej
zadaniem jest zapewni¢, aby miasto Glasgow byto bezpiecznym
miejscem do zycia, pracy oraz dla turystyki.

Poinformuj policje, jezeli obawiasz sie o swoje wtasne
bezpieczenstwo lub Twojej rodziny.

Policja zatrudnia funkcjonariuszy, ktérzy sa specjalnie przeszkoleni
do udzielania pomocy ofiarom przemocy lub wykorzystywania

w jakikolwiek sposob. Popros jezeli chcesz rozmawiac z
funkcjonariuszem tej samej pici co Ty.

Popros o tlumacza, jezeli nie mowisz po angielsku. Policja moze
zapewnic ttumaczenie bezposrednie, kiedy ttumacz jest przy Tobie
obecny, jak tez ttumaczenie telefoniczne.

Kontakt z policjg
Zadzwon pod numer 0141 532 2000 lub udaj sie na posterunek polic;ji.

Jak zgtosic przestepstwo
Jezeli jestes swiadkiem lub ofiarg przestepstwa:

« W razie zagrozenia dzwon pod numer 999 z dowolnego telefonu
i wezwij policje.

«  Zgtos przestepstwo policji dzwoniac pod numer 0141 532 2000
lub 0870 050 1999 lub udajac sie na najblizszy posterunek policji.

+  Drobne przestepstwa mozesz rowniez zgtosi¢ na stronie
internetowej www.strathclyde.police.uk

+ W przypadku przestepstw o podifozu rasistowskim lub
homofobicznym mozesz zgtosic przestepstwo, z zachowaniem
poufnosci, innej organizacji niz policja. Jest to tzw. zgtaszanie
posrednie (Remote Reporting). Aby uzyskac wiecej informaciji
i liste organizacji zaangazowanych w ten program, zajrzyj na
strone www.strathclyde.police.uk

52



Bezpieczenstwo w domu

Kazdy posterunek policji zatrudnia funkcjonariusza ds.
bezpieczenstwa w spotecznosci (community safety officer).
Funkcjonariusz udzieli Ci porad na temat bezpieczenstwa osobistego
oraz bezpieczenstwa w domu.

Posterunki policji

Stewart Street:
Cranstonhill:
Partick:
Garscadden:
Maryhill:
Drumchapel:
Saracen:
London Road:
Ballieston:
Shettleston:
Baird Street:
Springburn:
Easterhouse:
Helen Street:
Pollock:
Giffnock:
Cathcart:
Castlemilk:
New Gorbals:
Pollockshaws:
Craigie:

50 Stewart Street, G4 OHY

945 Argyle Street, G3 8JG

609-611 Dumbarton Road, G11 6HY
2301 Great Western Road, G15 6RT
1380 Maryhill Road, G20 9TX

300 Kinfauns Drive, G15 7HA

104 Barloch Street, G22 5BY

85 London Road, G40 3RX

24-26 Main Street, Baillieston, G69 6SL
1051 Shettleston Road, G32 7PE

6 Baird Street, G4 0EX

755 Hawthorn Street, G22 6AY

1 Bogbain Road, G34 9DU

923 Helen Street, G52 1EE

3 Brockburn Crescent, G53 5AF
Braidholm Road, G46 6HA

744 Aikenhead Road, G42 ONS
Dougrie Road, G45 9NH

383 Cumberland Street, G5 0S

217 Shawbridge Street, G43 1QN
86 Craigie Street, G42 8NA
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2. Prowadzenie pojazdu
Jezeli posiadasz samochod lub zamierzasz prowadzi¢ pojazd w
Wielkiej Brytanii, musisz to robi¢ w sposob legalny.

Prawo jazdy

+ Do prowadzenia pojazdu w Wielkiej Brytanii musisz posiada¢
prawo jazdy.

« Jezeli mieszkasz w Wielkiej Brytanii i posiadasz wazne prawo
jazdy wydane w kraju Unii Europejskiej, mozesz tutaj prowadzic
pojazd. Jednakze w ciggu pewnego okresu musisz je wymienic
na brytyjskie prawo jazdy w ciagu pewnego okresu czasu.
Diugosc tego okresu zalezy od tego, czy jest to zwyczajne czy
tez zawodowe prawo jazdy (do prowadzenia autobusow itd.).
Sprawdz szczegotowe informacje na stronie www.dvla.gov.uk lub
popros o ulotke w miejscowym urzedzie pocztowym.

Jezeli masz ponad 17 lat i nie posiadasz prawa jazdy, mozesz
sie ubiegat o tymczasowe prawo jazdy i uczy¢ sie jazdy. Po
zdaniu egzaminu otrzymasz petne prawo jazdy.

+  Przed zdaniem egzaminu mozesz prowadzi¢ pojazd tylko wtedy,
jezeli:
1. Posiadasz brytyjskie tymczasowe prawo jazdy

2. Jestes nadzorowany w samochodzie przez kogos, kto ma
ukonczone 21 lat i posiada petne brytyjskie prawo jazdy od
przynajmniej 3 lat

3. Na samochodzie znajdujg sie tablice z literg L (nauka jazdy)
4. Nie poruszasz sie po autostradzie

5. Samochoéd, ktorym jedziesz, nie ciagnie przyczepy
Posiadanie pojazdu

+  Samochod musisz zarejestrowat w Urzedzie Rejestracii
Kierowcow i Pojazdéw (Driver and Vehicle Licensing Agency,
DVLA) www.dvla.gov.uk

Musisz optaci¢ podatek drogowy. Podatek jest wazny na 6 lub
12 miesiecy, a dowod optacenia podatku w postaci plakietki
nalezy naklei€ na przednig szybe. Plakietke mozesz kupi€ na
poczcie lub bezposrednio z DVLA.
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+  Musisz ubezpieczyt swbdj samochod i wszystkich kierowcow.
Jako ubezpieczony w razie wypadku otrzymasz pieniadze na
naprawe swojego samochodu lub jakiegos innego samochodu
uczestniczacego w wypadku, a takze na pokrycie kosztow
leczenia odniesionych obrazen.

+ Jezeli samochod ma ponad 3 lata, musi by¢ kontrolowany i
badany raz w roku przez warsztat upowazniony do wykonywania
takich badan. Jezeli samochod przejdzie badania pozytywnie,
otrzymasz swiadectwo badan technicznych pojazdu (MOT
certificate) stwierdzajace, ze samochod jest zdatny do jazdy.

« Do optacenia podatku drogowego musisz posiadac swiadectwo
ubezpieczenia oraz Swiadectwo badan technicznych pojazdu.

Prowadzenie samochodu
+  Musisz mie€ co najmniej 17 lat.

+  Musisz by€ ubezpieczony, aby prowadzi¢ pojazd.

+  Prowadzenie pod wptywem alkoholu lub narkotykow jest
zabronione.

+  Obowigzuje przestrzeganie brytyjskiego kodeksu drogowego.
Egzemplarz kodeksu mozesz znalez¢ w bibliotece lub kupic w
ksiegarni.

+  Musisz posiada¢ dowod optacenia podatku drogowego,
ubezpieczenie samochodu oraz Swiadectwo badan technicznych
pojazdu (MOT certificate).

Prowadzenie pojazdu bez prawa jazdy, dowodu optacenia podatku
drogowego, Swiadectwa badan technicznych pojazdu i/lub
ubezpieczenia stanowi przestepstwo.

Dalsze informacje

Zajrzyj na strone www.dvla.gov.uk zadzwon pod numer telefonu 0870
850 0007 lub odwiedz biuro DVLA pod adresem 46 West Campbell
Street, G2 6TT.
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Biblioteki

W Glasgow znajduje sie wiele bibliotek. Ustugi Swiadczone przez
biblioteki sg bezptatne. Mozesz korzystac z biblioteki w celu uzys-
kania informacji 0 swoim miejscu zamieszkania, przeczytania prasy,
skorzystania z komputera i Internetu lub wypozyczenia ksigzek, ptyt
CD i DVD. Wiele bibliotek posiada ksigzki i czasopisma wydane w
jezykach obcych. Wszystkie biblioteki posiadajg specjalne ksiazki i

dziaty dla dzieci.

Jezeli mieszkasz, pracujesz lub studiujesz w Glasgow, zapisz sie do

najblizszej biblioteki

ANDERSTON
Berkeley Street G3 7DN
Tel: 0141 287 2872

ANNIESLAND
833 Crow Road, G13 1LE
Tel: 0141 954 5687

BAILLIESTON
141 Main Street, G69 6AA
Tel: 0141 771 2433

BARMULLOCH
46 Wallacewell Quadrant, G21
Tel: 0141 558 8294

BRIDGETON
23 Landressy Street, G40 1BP
Tel: 0141 554 0217

CARDONALD
1113 Mosspark Drive, G52 3BU
Tel: 0141 882 1381

CASTLEMILK
100 Castlemilk Drive, G45 9TN
Tel: 0141 634 2066
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DENNISTOUN
2a Craigpark, G31 2NA
Tel: 0141 554 0055

DRUMCHAPEL
65 Hecla Avenue, G15 8LX
Tel: 0141 944 5698

EASTERHOUSE
5 Shandwick Street, G34 9DP
Tel: 0141 771 5986

ELDER PARK
228a Langlands Road, G51 3TZ
Tel: 0141 445 1047

GORBALS
Crown Street, G5
Tel: 0141 429 0949

GOVANHILL
170 Langside Road, G42 7JU
Tel: 0141 423 0335

HILLHEAD

348 Byres Road
Glasgow G12 8AP
Tel: 0141 339 7223



CASTLEMILK TOWER
55 Machrie Road, G45 OAR
Tel: 0141 634 7110

COUPER INSTITUTE
84 Clarkston Road, G44 3DA
Tel: 0141 637 1544

CRANHILL BEACON
200 Bellrock Street, G33 3LZ
Tel: 0141 774 3736

BIBLIOTEKA W GALERII
EDUKACYJNEJ GOMA:
Galeria Sztuki Nowoczesnej
Gallery of Modern Art
Queen Street, G1 3HA

Tel 0141 248 0143

RIDDRIE

1020 Cumbernauld Road,
G33 2QS

Tel: 0141 770 4043

MARYHILL
1508 Maryhill Road, G20 9AD
Tel: 0141 946 2348

MILTON
163 Ronaldsay Street, G22 7AP
Tel: 0141 772 1410

PARKHEAD
64 Tollcross Road, G31 4XA
Tel: 0141 554 0198

IBROX
1 Midlock Street, G51 1SL
Tel: 0141 427 5831

KNIGHTSWOOD
27 Dunterlie Avenue, G13 3BB
Tel: 0141 959 2041

LANGSIDE
2 Sinclair Drive, G42 9QE
Tel: 0141 632 0810

RIDDRIE

1020 Cumbernauld Road,
G33 2QS

Tel: 0141 770 4043

MARYHILL
1508 Maryhill Road, G20 9AD
Tel: 0141 946 2348

ROYSTON
67 Royston Road, G21 2QW
Tel:0141 552 1657

SHETTLESTON
154 Wellshot Road, G32 7AX
Tel: 0141 778 1221

WOODSIDE
343 St. George’s Road, G3 6JQ
Tel: 0141 332 1808
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Prawo pobytu w Wielkiej Brytanii

Po legalnym przepracowaniu bez przerwy 12 miesiecy w Wielkiej
Brytanii, w ramach Programu Rejestracji Pracownikow mozesz sie
ubiegat o pozwolenie na pobyt (residence permit). Pozwolenie
uprawnia Cie do mieszkania i pracy w Wielkiej Brytanii oraz daje
takie same prawa dostepu do stuzby zdrowia i opieki spotecznej oraz
w sprawach mieszkaniowych, jakie posiadajg obywatele brytyjscy.
Zwrb¢ sie o formularz podaniowy EEA1 do Oddziatu Formularzy
Podaniowych MSW (Home Office Application Forms Unit) pod numer
0870 241 0645 lub pobierz ze strony www.ind.homeoffice.gov.uk.

Aby uzyskat informacje, zadzwon do Biura Informaciji ds. Imigraciji
i Obywatelstwa (Immigration and Nationality Enquiry Bureau) pod
numer 0870 606 7766.
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Powrot do kraju

Jezeli nielegalnie przemycono Cie lub sprzedano do Wielkiej
Brytanii i/lub nie posiadasz legalnego statusu w Wielkiej Brytanii,
mozliwe ze bedziesz mogt/mogta uzyskaé pomoc w powrocie do
kraju od Miedzynarodowej Organizacji ds. Migraciji (International
Organization for Migration). Mozliwe jest rowniez, ze bedziesz
mogt/mogta uzyska¢ pomoc w ponownym osiedleniu sie w swoim
kraju. Poinformuj te organizacje, jezeli obawiasz sie o swoje
bezpieczenstwo.

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
(IOM International Organization for Migration)
38 Queen Street

Glasgow

G1 3DX

Tel: 0800 783 2332 (potaczenie bezptatne)
www.iomlondon.org
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Dodatkowe porady i informacje

Wiele organizacji w Glasgow oferuje bezptatne, poufne i niezalezne
porady. Ponizsze organizacje wymieniamy, poniewaz wspoipracuja
one z wieloma ludzmi na terenie miasta i moga Cie poinformowac
o innych organizacjach w Twoim rejonie. Wszystkie organizacje

sg cztonkami Sieci Placowek Doradczo-Informacyjnych w Glasgow
(Glasgow’s Advice and Information Network).

Ogolne porady (i dobry punkt wyjSciowy)
Bezposrednie (telefoniczne) Porady Obywatelskie
Citizens Advice Direct: telephone advice: 0844 848 9600
www.citizensadvicedirect.org.uk

Centralne Biuro Porad Obywatelskich w Glasgow
Glasgow Central Citizens Advice Bureau

(zapytaj o adres lokalnego Biura Porad Obywatelskich)
48 Albion Street, G1 1LH Tel: 0141 552 5556
www.adviceguide.org.uk

Prawo

Centrum Prawne ds. Mniejszosci Etnicznych
Ethnic Minorities Law Centre

41 St Vincent Place, G1 2ER Tel: 0141 204 2888

Agencja Ustug Prawnych (Legal Services Agency)
Fleming House
134 Renfrew Street, G3 6TS Tel: 0141 353 3354

Zakwaterowanie
Organizacja ds. Pomocy w Zakwaterowaniu (Positive Action in Housing)
98 West George Street, G2 1PJ Tel: 0141 353 2220

Finanse

Zespot Doradczy Opieki Socjalnej ds. Finansowych
(Social Work Money Advice Team)

Nye Bevan House 2

20 India St, G2 4PF Tel: 0141 287 9761
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