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Opieka srodowiskowa nad osobami dorostymi
(Adult Community Care)

Sprawiedliwy dostep do opieki—

W jaki sposéb decydujemy czy mozemy przyjS¢é z pomoca

Jezeli chodzi o zapewnienie bezpiecznego i niezaleznego zycia, jesteSmy stanie wyjs¢ na przeciw
potrzebom wielu osdéb, ale oczywiscie nie jest mozliwe zaoferowanie pomocy wszystkim osobom
proszacym nas o pomoc. W takiej sytuacji zmuszeni jesteSmy przeprowadza¢ ocene potrzeb oséb
ubiegajacych sie o pomoc aby w ten sposéb méc zdecydowac o tym, ktéra z osob potrzebuje tej
pomocy najpilniej. Ulotka wyjasnia jak przebiega sam proces decyzyjny.

Co robimy po otrzymaniu Twojej prosby o pomoc?

Jezeli zwrocisz sie do nas o pomoc, w pierwszym rzedzie zapytamy Cie jaka jest twoja sytuacja i
przedyskutujemy Twoje potrzeby.

Jezeli nie bedziemy w stanie przyjs¢ Ci z pomoca , bezzwiocznie Cie o tym poinformujemy. Jezeli nie
bedziemy Ci w stanie zapewni¢ pomocy, bedziemy stuzy¢ radg w zakresie tego w jaki inny sposéb mozesz
szukac rozwigzania Twoich potrzeb.

Réwnoczesnie w przypadku wptyniecia prosby o pomoc, jestesmy zobowigzani sprawdzi¢ czy jakakowliek
inna instytucja czy osoba, na przyktad ktos z rodziny lub przyjaciel, nie mogtby zaoferwaé Ci pomocy bez
naszego udziatu. Niemniej jednak w procesie decyzyjnym nie opieramy sie na zatozeniu, ze taka osoba lub
organizacja ktéra mogtaby Ci pomdc, jest i ze zaoferuje pomoc.

Komu jestesmy w stanie poméc- kryteria wyboru
Przede wszystkim, zanim bedziemy mogli zorganizowac lub swiadczy¢é pomoc, przy uwzglednieniu
dostepnych zasobow, oszacowywany jest poziom ryzyka, do ktérego zalicza sie osoba ubiegajgca sie o

pomoc.

Pomoc przewidziana jest tylko dla osob, ktérych poziom ryzyka zaliczony zostanie do kategorii
”krytyczny” lub “znaczny”

Czym jest poziom ryzyka?

Decyzje podejmowane sg w oparciu o zalecenia i wskazowki rzgdowe w tym zakresie.

Zalecenia te dotycza czterech aspektow:

1. Zdrowie i bezpieczenstwo

2. Autonomia- niezaleznos$¢ wyboru i kontrola jakg osoby zachowujg nad swoim zyciem

3. Radzenie sobie z codziennymi rutynowymi czynnosciami- samodzielne sprawne radzenie sobie na

codzien
4. Zaangazowanie w zycie rodzinne i udziat w zyciu spotecznosci.
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Potrzeby osoby sg analizowane i oceniany jest poziom ryzyka wigzacego sie z niezaleznoscig majac na
uwadze kazdy z powyzszych aspektéw. Nastepnie podejmowana jest decyzja, do jakiego stopnia zagrozona
moze by¢ samodzielna egzystencja: w sposéb krytyczny, znaczny, umiarkowany czy nieznaczny.

Kolejno rozwazany jest stopien ryzyka osoby w jej aktualnej sytuacji i szacunkowe ryzyko w najblizszych
szesciu miesigcach. Defincje poszczegdlnych poziomow ryzyka omowiono i zilustrowano w tabeli ponizej:

Ocena

Podczas oficjalnej oceny szacunkowej potrzeb, ktéra odbywa sie przy udziale osoby zainteresowane;,
zapada decyzja o jej potrzebach, jednoczes$nie osoba ta przypisywana jest do ktorej$ z powyzszych grup
ryzyka. Kazdej osobie przystuguje prawo do oceny szacunkowej porzeb, w przypadku, jezeli uznamy, iz
osoba ta moze mie¢ potrzebe skorzystania z opieki spotecznej.

W wiekszosci przypadkdéw, w ramach dokonywanej oceny, zazwyczaj odwiedzamy osobe, koérej sytuacja
poddawana jest ocenie, ale ocena moze rowniez by¢ dokonywana telefonicznie. Wiecej informaciji na ten
temat procesu dokonywania oceny mozna uzykac¢ proszac o ulotke ,Assessments - what to expect”.
(,Ocena- czego sie mozesz spodziewac).

Stopien Ryzyka

Ryzyko istnieje kazdorazowo w przypadku, gdy bez naszej
ustugi i udogodnien osoba......

Krytyczny
(pomoc przyznawana w
zwiagzku z tym, ze jest

Nie jest w stanie zadba¢ w podstawowym stopniu o higiene
osobista.

niezbedna) Pojawia sie zagrozenie zycia osoby.

Znaczny Osoba nie radzi sobie samodzielnie z wiekszos$cig czynnosci w
(pomoc, jest réwniez zakresie higieny osobiste;j.

przyznawana)

Odnotowano przypadki lub istnieje zagrozenie wyrzadzenia
krzywdy lub zaniedbania.

Umiarkowany

(nie zapewniamy pomocy)

Osoba nie jest w stanie wykonywa¢ pracy lub uczestniczy¢ w
edukacji. Nie w stanie wykonywaé samodzielnie niektorych
czynnosci z zakresu higieny osobistej lub obowigzkow
domowych.

Nieznaczny
(nie zapewniamy pomocy)

Nie jest w stanie wykonywa¢ samodzielnie jednej lub dwéch
czynnosci z zakresu higieny osobistej lub obowigzkéw
domowych.

Wiecej informacji na temat pozioméw ryzyka, ocen i innych ustug swiadczonych przez nas, prosimy

o odwiedzenie naszej strony w internecie: www.bristol-city.gov.uk/adultcare
Lub skontaktowanie sie z Care Direct pod numerrem telefonu 0117 903 6684
Kontakt poprzez e-mail adultcare@bristol-city.gov.uk

ACC 64 — March 2006

(J

S

INVESTOR IN PEOPLE





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




