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Przydatne informacije na temat zyciai pracy
dla os6éb przeprowadzajgcych sie z zagranicy lub z innego rejonu Wielkiej Brytanii




Rady miejskie mieszczgce sie w East Lancashire
oraz ich partnerzy witajg w naszym regionie. Ten
pakiet podaje wazne informacje, ktére umozliwig Ci
skorzystanie z niezwykle waznych ustug gtéwnych
instytucji. Zostat on przygotowany przez partneréw
wymienionych na ostatniej stronie i zawiera
pomocne informacje dla oséb przybywajacych z
innych krajow lub z innej czesci kraju.

East Lancashire to rozsiane w spokojnych okolicach wiejskich,
tetnigce zyciem miasta, takie jak Blackburn, Darwen,
Rawtenstall, Accrington, Burnley i Nelson przemieszane z
malowniczymi wsiami. Zycie i praca w Lancashire jest podobnie
zréznicowane. Znajdziecie tutaj odmienne spotecznosci i
kultury. Gospodarka naszego regionu jest réwniez niezwykle
ré6znorodna, a dawniej byta zdominowana przez przemyst
wytworczy.

Gtéwna trasg drogowa jest przebiegajgca przez nasz region
autostrada M65. £aczy sie ona z autostradg M66 prowadzgca
na potudnie do Manchesteru oraz z autostradg M6, prowadzaca
na potnoc do Blackpool i Lancaster lub na potudnie - do
Liverpoolu. Lotnisko w Manchesterze (Manchester Airport) jest
miedzynarodowym portem lotniczym najblizej gtownych miast,
z ktérych kazde posiada dworce autobusowe i kolejowe. Wiecej
informacji znajdziesz w tym pakiecie.




Wierzymy, ze informacje, ktére podajemy w tej publikacji
sg przydatne, ale wiecej szczegdétéw mozesz uzyskaé pod
numerami telefonéw i adresami podanymi w informacjach
kontaktowych. Mamy nadzieje, ze Twdj pobyt w East
Lancashire bedzie bezpieczny i szczesliwy.

Jesli pragniesz otrzymaé ten dokument drukowany wigksza
czcionka, pismem Braille’a, na tasmie magnetofonowej lub w

innym jezyku, prosimy o skontaktowanie sie z lokalng rada.
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patrz strona

Co mam zrobié¢ i gdzie mam sie udaé, jesli 26
jestem chory?

Co mam zrobié, jesli jestem nekany lub zZle 21
traktowany w danej spotecznosci lub w pracy i jak

to zgtosic?

Gdzie moge sie dowiedzie¢ o lokalnych ustugach, 30
takich jak otrzymania pojemnika na smieci?

W jaki sposéb sa odbierane moje $mieci? 30

Gdzie moge sie dowiedzieé o miejscach i 32-34
sposobach spedzania wolnego czasu - ptywanie,

kluby i poznawanie ludzi o podobnych
zainteresowaniach, pochodzeniu lub wyznaniu?

Skad mam sie dowiedzie¢ o szkotach, college’achi 38-39
zajeciach, na ktére moglyby uczeszcza¢ moje dzieci? 34

Jak moge zapisaé¢ moje dzieci do szkoty? 38

Dokad mam sie udaé, aby dowiedzie¢ sie o 12
mozliwosciach podjecia pracy szkoleniach?

Czy mam jakie$ prawa w pracy? 12

Dokad mam p6j$¢ na nauke jezyka angielskiego? 39

Jak moge znalez¢ mieszkanie? 16-19
Czy moge prowadzié samochdd od razu po kupieniu 40-43
go?

Czy System Rejestracji Pracownikow jest 14

obowigzkowy?

H E EEBEQ BN &

Jak moge otworzyé rachunek bankowy?
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Biura posrednictwa pracy w East Lancashire

Biuro posrednictwa pracy Jobcentre Plus jest agencja rzadowa
pomagajaca ludziom w wieku aktywnosci zawodowej w zdobyciu
pracy oraz pracodawcom w znalezieniu pracownikéw. Wiecej o tym,
jak Biuro Posrednictwa Pracy moze pomdc Ci w znalezieniu pracy
dowiesz sie dzwonigc do Jobseeker Direct pod numer telefonu
0845 60 60 234 — (w dni powszednie w godzinach od 8.00 do 18.00
oraz w soboty w godzinach od 9.00 do 13.00). Mozesz réwniez
odwiedzi¢ lokalne Biuro Posrednictwa Pracy lub biuro Jobcentre
Plus. Adresy i numery telefonéw lokalnych biur znajdziesz w
miejscowej bibliotece i w burach wtadz lokalnych.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ pod
www.workingintheuk.gov.uk

Wydziat Pracy i Emerytur (Department for Work and Pensions)
Tel.: 0207 712 2171 Witryna internetowa: www.dwp.gov.uk

Witryna internetowa Jobcentre Plus: www.jobcentreplus.gov.uk

Prawa i obowiagzki

Prawa pracownikéw, ptaca minimalna

Wszyscy pracownicy w Wielkiej Brytanii, ktdrzy ukonczyli 16 lat,
zgodnie z prawem majg prawo do otrzymywania stawki minimalnej
za godzine pracy, niezaleznie od rodzaju wykonywanej pracy

badz wielkosci i rodzaju zatrudniajgcej ich firmy. Stawka jest
aktualizowana kazdego roku, a wszystkie podwyzki odbywaja sie w
pazdzierniku.

Krajowa ptaca minimalna (National Minimum Wage) ma kilka
réznych poziomodw, przyznawanych zaleznie od wieku pracownika.
Mozesz tez odwiedzi¢: www.worksmart.org.uk i klikng¢ po
prawej stronie lub www.tuc.org.uk. Wiecej informacji - prosimy
skontaktowac sie z infolinig informujaca o krajowej ptacy
minimalnej pod numerem telefonu 08456 000 678.

Zatrudnieni w rolnictwie (w gospodarstwach rolniczych) maja
odrebne stawki ptac ustalane przez Izbe Ptac w Rolnictwie
(Agricultural Wages Board). Wiecej informacji mozna uzyskaé w
witrynie internetowej pod adresem www.defra.gov.uk




Ubezpieczenie spoteczne

Kazda osoba pracujgca w wieku od 16 do 60 (kobiety) lub 65
(mezczyzni) roku zycia moze by¢ w sytuaciji, gdy bedzie musiata
ptaci¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne.

® Jesli pracujesz musisz ptaci¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne
klasy 1 (Class 1 National Insurance Contributions).

® Jesli prowadzisz wtasng dziatalnos¢ (pracujesz na wtasny
rozrachunek) musisz ptaci¢ sktadki na ubezpieczenie spoteczne
klasy 2i 4.

Jesli nie mieszkasz na state w Wielkiej Brytanii i przyjechates

tutaj do pracy, bedziesz musiat zarejestrowac sie, aby otrzymac
numer ubezpieczenia spotecznego (National Insurance Number) i
rozpocza¢ ptacenie sktadek na takie ubezpieczenie na takiej samej
zasadzie, jak inni ludzie, ktérzy tutaj mieszkaja na stafe i pracuja.
Wysokos¢ Twoich sktadek bedzie zaleze¢ od tego, czy pracujesz
na etacie lub czy prowadzisz wtasng dziatalnos$¢ oraz od wysokosci
zarobkéw. Ptacenie sktadek ubezpieczenia spotecznego daje

Ci moznos¢ korzystania ze Swiadczen, do ktérych masz prawo.
Wiegcej informacji mozna uzyska¢ w witrynie internetowej pod
adresem www.workingintheuk.gov.uk lub pod numerem telefonu
infolinii rejestracji 0845 9157006.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Wszyscy pracownicy w Wielkiej Brytanii maja obowigzek
zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy i sg odpowiedzialni
za dobrg atmosfere w pracy. Pracodawca musi zapewni¢

Ci wykonywanie pracy w warunkach zgodnych z przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wtasciwe
przeszkolenie Cie, abys mogt wykonywac prace lub uzywac sprzet
zabezpieczajacy, jaki otrzymates.

Wiecej informacji na temat bezpieczenstwa i higieny pracy
uzyskasz pod numerem telefonu informacji HSE 0845 345 0055
lub logujac sie w witrynie internetowej www.direct.gov.uk

ZATRUDNIENIE
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System Rejestracji Pracownikéw
(Workers Registration Scheme)

Od dnia 01 maja 2004 roku, wigkszo$¢ obywateli nowych krajow
cztonkowskich (z wyjatkiem Cypru i Malty), ktérzy pragna zatrudnic¢
sie na etacie u pracodawcy w Wielkiej Brytanii musi zarejestrowac
sie w Systemie Rejestracji Pracownikdw. Za zarejestrowanie sie do
pracy nalezy wnies¢ optate.

Po legalnym przepracowaniu w Wielkiej Brytanii przez
nieprzerwany okres 12 miesiecy, bez przerwy, bedziesz miat

petne prawo do swobodnego przemieszczania si¢ i nie bedziesz
juz musiat kontynuowac rejestracji w Systemie Rejestracji
Pracownikéw. Powinienes wéwczas otrzymac pozwolenie na pobyt
potwierdzajgce Twoje prawo do zamieszkania i pracy w Wielkiej
Brytanii.

Jesli zarejestrowates sie juz w Systemie Rejestracji Pracownikéw

i przepracowate$ w Wielkie Brytanii przez 12 miesiecy, mozesz
ztozy¢ wniosek o pozwolenie na pobyt. Wiecej informacji uzyskasz
w witrynie internetowej Dyrektoriatu ds. Imigracji i Obywatelstwa
(Immigration and Nationality Directorate)
www.ind.homeoffice.gov.uk. Doktadniejsze informacje

uzyskasz kontaktujac sie z Biurem Zapytan w sprawie Imigrac;ji i
Obywatelstwa (Immigration and Nationality Enquiry Bureau) pod
numerem telefonu 0870 606 7766. Pracodawcy tamig prawo, jesli
zatrudniaja Cieg i nie rejestruja tego

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Zespot Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych ds. Rejestracji Pracownikéw, Pozwolenia na
Prace:

Home Office Worker Registration Team

Work Permits (UK), PO BOX 3468, Sheffield S3 8WA

Tel.: 0114 207 6022




PIEC NAJWAZNIEJSZYCH KONTAKTOW:

® www.workingintheuk.gov.uk
® www.jobcentreplus.gov.uk
® www.worksmart.org.uk

* www.ind.homeoffice.gov.uk/applying/generalcaseworking/
eeaeunationals

® www.direct.gov.uk
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Podatek od nieruchomosci

Twoim obowigzkiem jest ptacenie podatku wtadzom lokalnym

za ustugi, jakie otrzymujesz. Mozesz uzyskac obnizke podatku

0 25%, jesli w nieruchomosci zamieszkuje tylko jedna osoba
dorosta, ktéra ukoriczyta 18 lat. Stawka podatku, jaka bedziesz
musie¢ ptaci¢ bedzie zaleze¢ od wielkosci nieruchomosci; w
zasadzie — im wiekszy dom, tym wiecej bedziesz musie¢ pfacic.
Wysokos¢ podatku od nieruchomosci jest naliczana réznie, przez
rézne wiadze lokalne. Jesli nie zaptacisz naleznego podatku od
nieruchomosci, mozesz mie¢ sprawe sadowa. Bedziesz musie¢
zarejestrowac sie w lokalnym urzedzie jako pfatnik tego podatku.

Wynajem mieszkania

Mieszkanie mozna wynaja¢ na trzy sposoby: u prywatnych
wiascicieli mieszkan, od lokalnych wtadz i w spétdzielniach
mieszkaniowych. Prawdopodobnie nie bedziesz mogt wynajaé
mieszkania od wtadz lokalnych, ani od spétdzielni mieszkaniowych,
poniewaz zazwyczaj istniejg dtugie listy oczekujacych na
mieszkania i najwazniejszym kryterium przyznawania takich
mieszkan jest state zamieszkanie i praca przez 12 miesigcy. Wiecej
informacji uzyskasz w lokalnych urzedach wtadz lokalnych.

Prywatni wtasciciele mieszkan

Prywatni wtasciciele mieszkan zazwyczaj wynajmuja je na
warunkach rynkowych. Koniecznie musisz posiada¢ umowe
najmu i doktadnie sie z nig zapoznac¢, zanim przyjmiesz jej
warunki. Wielu prywatnych wtascicieli mieszkan korzysta z
agentéw zarzadzajacych ich mieszkaniami. Jesli zastanawiasz
sie nad wynajeciem mieszkania, biura obrotu nieruchomosciami to
doskonate miejsca do tego celu.

Prywatny wtasciciel mieszkania zazwyczaj poprosi Cie o depozyt,
ktory czesto jest ekwiwalentem co najmniej jednomiesiecznego
czynszu. Nalezy upewnic¢ sig, czy stan nieruchomosci i wszystkie
meble s3g zapisane w inwentarzu. W umowie najmu podane jest:




® [le wynosi depozyt i kto go zatrzymuje

® Kiedy mozna potraci¢ pienigdze z depozytu (za niezaptacony
czynsz lub uszkodzenie majatku nieruchomosci)

® Kiedy mozna otrzymac zwrot depozytu

Od kwietnia 2007 roku depozyty beda przechowywane w jednym
z dwdch systemdéw wprowadzonych przez rzad. Celem tych
systemow jest ochrona depozytéw najemcow, gdy wiasciciele
prywatnych mieszkan nieprawidtowo zatrzymujg czes$¢ lub catos$é
depozytu po zakonczeniu najmu oraz udzielanie pomocy w
rozwigzywaniu sporow.

Jesli bedziesz zalegac z czynszem, witasciciel wynajmowanego
mieszkania moze Cie z niego eksmitowac i zmusi¢ do zaptaty
naleznego czynszu. W takim przypadku, zwrd¢ sie o porade
do zespotu ds. prywatnych zasobdw mieszkaniowych lub do
Schroniska (Shelter).

Naprawy

Wiasciciele prywatnych mieszkan odpowiadajg za wiekszo$é
napraw zewnetrznych lub konstrukcji nieruchomosci. To znaczy,

ze problemy zwigzane z dachem, kominami, $cianami, rynnami

i rurami odptywowymi sg problemami wtasciciela mieszkania.
Wiasciciele mieszkan odpowiadajg réwniez za prawidtowe dziatanie
urzadzen wodociggowych, gazowych i elektrycznosci.

Zgodnie z prawem, prywatni wtasciciele mieszkan musza zapewnic
prawidtowe dziatanie wszystkich urzadzen gazowych. Kazdego
roku przeprowadzana jest kontrola bezpieczenstwa ich pracy. Takie
kontrole wykonuja licencjonowani technicy CORGI.

Lokatorzy czesto sg odpowiedzialni za mniejsze naprawy i
konserwacje. Zazwyczaj dotyczy to:

® Wystroju wewnetrznego
® Ogrodow

® Mebli lub wyposazenia

® Odblokowania zlewu

® Wymiany bezpiecznikéw

MIESZKANIA
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Jesli dom, w ktérym mieszkasz wymaga napraw, skontaktuj si¢
bezposrednio z wiascicielem mieszkania lub agencjg zarzadzajgca.

Niezakt6écanie porzadku

Nie nalezy zachowywac w niespoteczny sposéb, ktéry mogtby
podrazni¢ lub zdenerwowaé sasiadéw. Zachowanie niespoteczne
jest zgodnym z prawem powodem eksmisji z mieszkania,
niezaleznie od rodzaju umowy najmu. Zachowanie niespoteczne to
miedzy innymi:

® Gfosne stuchanie odtwarzacza lub telewizora
® Niedopilnowanie zwierzat domowych
® Pozwalanie dzieciom na zaktécanie porzadku
® Pozostawianie wszedzie sterty $mieci

® Hatasowanie poza mieszkaniem lub podczas wchodzenia do
niego

® Wykorzystywanie domu do dziatai niezgodnych z prawem, takich
jak dealerstwo narkotykéw

Nalezy réwniez okaza¢ szacunek sgsiadom i nie nalezy sig
zachowywac w niespoteczny lub agresywny sposéb w stosunku
do wtasciciela Twojego mieszkania. Odpowiadasz réwniez za
zachowanie kazdej osoby w Twoim gospodarstwie domowym i
kazdego czasowo zamieszkujacego u Ciebie lub goscia.

Wiasciwe zakonczanie najmu mieszkania

Jesli bedziesz chciec sie wyprowadzi¢, niezwykle waznym jest
witasciwe zakonczenie najmu mieszkania. Nie mozna po prostu
wrzuci¢ kluczy do skrzynki na listy i odejs¢, gdyz w dalszym
ciagu bedzie wazny obowigzek ptacenia czynszu, pomimo
wyprowadzenia sie z mieszkania. Moze zaistnie¢ mozliwos¢
natychmiastowego rozwigzania umowy o najem mieszkania, jesli
jego wiasciciel wyrazi zgode, (taka zgode nalezy uzyskac na
pismie), ale zazwyczaj nalezy wreczy¢ wtascicielowi odpowiednie
jednomiesieczne wypowiedzenie najmu.



Wiasciciele mieszkan muszg przestrzegac ustalonych procedur
eksmisji lokatora. W pewnych sytuacjach wtasciciele mieszkan
beda musieli poda¢ podstawy eksmisji lokatora. Takie podstawy do
eksmisji sg prawnie uregulowane. Jednakze, w wielu przypadkach
wtasciciele mieszkan nie muszg uzasadnia¢ checi uzyskania
nakazu opuszczenia mieszkania. Zawiadomienie o koniecznosci
opuszczenia mieszkania zalezy rowniez od rodzaju podpisane;j
umowy najmu.

Nie mozna eksmitowac lokatora bez sagdowego nakazu
opuszczenia mieszkania, o ktére musi wystapic¢ wtasciciel takiego
lokalu.

Lokatorzy majg prawo do spokoju w swoich mieszkaniach. Oznacza
to, ze mozna mieszkac¢ w nieruchomosci, jak we wtasnym domu, a
wiasciciel musi uzyska¢ pozwolenie zanim wejdzie do $rodka.

To, co przedstawiamy, to jedynie krotki przewodnik po prawach

i obowigzkach najemcow. Jesli konieczne sa dalsze porady lub
pomoc, prosimy o skontaktowanie sie z zespotem do spraw
prywatnych zasobéw mieszkaniowych (private sector housing)
(inspektor ds. egzekwowania praw dotyczacego wynajmu mieszkan
- housing enforcement officer) w siedzibach wtadz lokalnych.

PIEC NAJWAZNIEJSZYCH KONTAKTOW:

o Rada Miejska Burnley tel: 01282 425011

Pendie o Rada Miejska Pendle tel: 01282 661661

Putting peop!e first

gﬂ; nvwosurn o Rada Miejska tel: 01254 388111

T Hyndburn

Rossendalealive o Rada Miejska tel: 01706 217777
Rossendale

o Rada Miejska tel: 01254 585585
B Blackburn i Darwen

MIESZKANIA
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Telefony alarmowe:
WYLACZNIE W SYTUACJACH NAGLYCH | AWARYJNYCH
POLICJA, STRAZ POZARNA i POGOTOWIE

Kontakt z tymi stuzbami uzyskuje sie pod numerem telefonu 999,

z kazdego aparatu telefonicznego. Nalezy z niego korzysta¢ w
przypadku popetnienia przestepstwa lub zagrozenia czyjego$
zdrowia badz zycia i nagtej konieczno$ci udzielenia pomocy.
Ustyszysz pytanie o to, jaka stuzbe chcesz wezwaé. Zazwyczaj jest
to koniecznos¢ wezwania policji, strazy pozarnej lub pogotowia. TE
POLACZENIA TELEFONICZNE SA BEZPLATNE.

Kontaktowanie sie z policja 'f "' ey

® 0845 1253545 — Ten numer telefonu potaczy Cie z oﬂcerem
dyzurnym lokalnego posterunku policji. Pod ten numer nalezy
dzwoni¢ w sprawie zgtaszania przestepstw popetionych
dawniej, w sprawie uzyskania informacji ogélnych lub, gdy
chcesz rozmawiac z konkretnym funkcjonariuszem. Jesli nie
znasz jezyka angielskiego, nie martw sie. Policja i inne instytucje
korzystaja z ustugi zwanej ,Linia pomocy jezykowej” (,Language
line”), ktéra umozliwia prowadzenie rozmoéw z udziatem trzech
0sob, a w tym i ttumacza. Gdy bedziesz chciat porozmawiac z
funkcjonariuszem policji z wykorzystaniem tej ustugi, popros o
,Linie pomocy jezykowej” i nie zapomnij podac¢, w jakim jezyku
chcesz rozmawiac.

® Zadzwon na dowolny posterunek policji.

® Mozna tez zgtosic¢ przestepstwo przez Internet z witryny
internetowej Policji Lancashire (Lancashire Constabulary)
www.lancashire.police.uk

Zadaniem policji jest zapobieganie przestepczosci i prowadzenie

dochodzen w sprawach przestepstw oraz ochrona zycia i majatku

ludzi. Funkcjonariusze policji blisko wspétpracuja w lokalnymi

spotecznosciami w celu zapewnienia bezpieczenstwa obywateli.

W Wielkiej Brytanii istnieje podziat na prawo cywilne i karne.

® Prawo cywilne obejmuje takie dziedziny, jak naleznosci dtuzne,
spory dotyczace mieszkan

® Prawo karne obejmuje takie dziedziny, jak wlamania, napady,
kradzieze, uszkodzenie mienia itd.




Policja dziata wytacznie w zakresie prawa karnego. Porady

z zakresu prawa cywilnego mozna uzyskaé w Biurze Porad
Obywatelskich lub u adwokatéw, czy radcéw prawnych. Moga oni
tez pomdc w rozwigzaniu probleméw majacych wptyw na jakosé
zycia, takich jak niespoteczne zachowanie i zaktécanie porzadku
przez nieletnich.

Kazdy rejon miasta ma jednostke policyjng w poblizu
(neighbourhood policing team) oraz policjanta dzielnicowego
Regularnie odbywaja si¢ spotkania zwane ,PACT”, na ktérych
mieszkancy moga spotykac pracujacych w ich okolicy policjantow
i omawia¢ ewentualne problemy. Informacje o takich spotkaniach
mozna znalez¢ na plakatach wywieszanych w danej okolicy.

W wigkszosci rejonéw dziata tez funkcjonariusz policyjnej

stuzby wsparcia (Police Community Support Officer - PCSO),
ktory wprawdzie nie dysponuje petng wtadza policyjna, ale
zawsze bedzie w stanie udzieli¢ pomocy. Nazwiska policjantow
dzielnicowych i funkcjonariuszy dziatajacych w policyjnej stuzbie
wsparcia dziatajgcych w danym rejonie wraz z informacjami
kontaktowymi i numerami telefonéw komorkowych mozna uzyskaé
na posterunku policji. Takie informacje mozna réwniez uzyskac po
wpisaniu swojego kodu pocztowego w witrynie internetowej policji
Lancashire pod adresem www.lancashire.police.uk.

Przestepstwa z nienawisci

Przestepstwo z nienawisci jest przestepstwem kryminalnym
skierowanym przeciwko innej osobie lub majatkowi z powodu

ich pochodzenia. Moze to by¢ napas¢ fizyczna lub seksualna,
napastowanie, grozby, zastraszanie, drwiny, obelzywe teksty
przekazywane w trakcie rozméw przez telefony komérkowe itd. Moga
by¢ one kierowane pod adresem innej osoby z przyczyn rasowych,
religijnych/wiary, pici, niesprawnosci, orientacji seksualnej lub wieku
ofiary. Przestepstwo z nienawiéci moze by¢ tez kierowane w ludzi z
powodu miejsca ich urodzenia, miejsca pobytu przed przybyciem do
Wielkiej Brytanii, ich pochodzenia etnicznego, a nawet jezyka.

Jesli jestes przekonany, ze states sie celem takich przestepstw z
powodu miejsca pochodzenia, powiniene$ poinformowac o tym
policje. Funkcjonariusze policji nie beda traktowali nikogo inaczej
tylko dlatego, ze pochodzi z innego kraju lub innego Srodowiska
spotecznego.
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W ramach policji dziataja specjalne oddziaty zajmujace sie
przestepstwami z nienawisci i mozna skontaktowac sie z nimi pod
nastepujgcymi numerami telefonéw, ale prosimy pamietac, ze w
sytuacjach nagtych nalezy dzwoni¢ pod numer 999 lub w godzinach
urzedowania pod 0845 1253545.

® Jesdli mieszkasz w Burnley, Pendle lub Rossendale mozna
zadzwoni¢ pod numer 01282 472190 i skontaktowac sie z
Oddziatem Rejonu Gor Penninskich ds. Przestepstw z Nienawisci
(Pennine Hate Crime Unit)
Jesli mieszkasz w Blackburn, Hyndburn lub Ribble Valley mozna
zadzwoni¢ pod numer 01254 353638 i skontaktowaé sie z takim
oddziatem

Przemoc domowa

Do przemocy domowej zaliczamy pogrozki, przemoc lub
maltretowanie, do jakich dochodzi pomigdzy osobami dorostymi
bedacymi cztonkami rodziny lub partnerami. Maltretowanie
moze byc¢ fizyczne, seksualne, takie jak gwatt lub czyn lubiezny,
emocjonalne lub finansowe naduzywanie wtadzy w zwigzku, w
ktorym jeden z partneréw ma kontrole nad pieniedzmi drugiej
osoby.

Jesli nie chcesz zgtaszac takiego faktu na policji, to w okolicy
istniejg inne organizacje, ktére moga pomdac;-

Pomoc Kobietom (Women’s Aid) w Burnley tel: 01282 422024
Inicjatywa przeciwko Przemocy Domowej  tel: 01282 726000
Domestic Violence) w Pendle

Forum przeciwko Przemocy Domowej tel: 01706 830600
(Domestic Violence) w Rossendale

Blackburn z Darwen — Osrodek WISH tel: 01254 55111
(WISH Centre)
® Hyndburn - HARV Team tel: 01254 879855
® Osrodek Kobiet (Women’s Centre) w tel: 01254 871771

Accrington
Niespoteczne zachowanie

Policja bardzo powaznie zajmuje sie przejawami niespotecznego
zachowania. Przyktady to takiego zachowania:

® Zaktécanie porzadku awanturami i hatasliwym zachowaniem
® Niebezpieczne grupy w miejscach publicznych




Smiecenie i porzucanie samochodow

Zebractwo i picie w sposéb okreslany jako niespoteczne
zachowanie

Niewtasciwe uzywanie fajerwerkéow
Pijanstwo
Obrazliwe lub agresywne zachowanie

Policja zajmuje sie takimi sytuacjami na wiele sposobdéw, w tym
miedzy innymi poprzez aresztowania przestepcéw, wystawianie
mandatéw karnych z ptatnoscig natychmiastowa i sktadanie
wnioskéw o eksmisje dokuczliwych lokatoréw. Policja moze
rowniez udzieli¢ porad w sprawach ustug specjalistow ds. mediacji,
z jakich mozna skorzystaé do rozstrzygania sporéw.

Narkotyki

Policja zajmuje zdecydowane stanowisko w sprawie uzywania
narkotykéw w srodowiskach lokalnych, szczegélnie wobec
sprzedazy niedozwolonych substancji. Wyniki tej dziatalnosci sa
widoczne w wyrokach skazujgcych wydawanych przez sady.

Policja regularnie przeprowadza akcje skierowane przeciwko
dealerom narkotykéw. Jesli podejrzewasz kogo$ o zaangazowanie
w przestepstwo zwigzane z narkotykami, mozesz anonimowo
zgtosic¢ to policji poprzez organizacje Crimestoppers pod numerem
telefonu 0800 555111 — potgczenia z tym numerem sg bezptatne.

Przepisy prawa i informacje, ktére nalezy

Nabywanie alkoholu przez osoby majace ponizej 18 lat jest
przestepstwem.

Noszenie noza, broni palnej/atrap broni palnej lub innej broni w
miejscu publicznym jest przestepstwem.

Prawo zezwala na stosunek seksualny za wyrazeniem zgody
od 16 roku zycia. Stosunki seksualne z dzieémi ponizej 16 roku
zycia jest przestepstwem kryminalnym wigzacym sig z wysokimi
karami dla popetniajgcego taki czyn.

Przebywanie w stanie upojenia alkoholowego i zaktécenie
porzadku w miejscu publicznym jest wykroczeniem.
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® Funkcjonariusze policji moga w kazdej chwili zatrzymac¢ kazdego
i przeprowadzi¢ z zatrzymanym rozmowe, ale maja prawo
przeszukac kogokolwiek, jedynie wtedy, gdy podejrzewaja dana
osobe o posiadanie narkotykéw, broni, débr pochodzacych z
kradziezy oraz czegokolwiek, co moze zosta¢ wykorzystane do
popetnienia przestepstwa. Przed przeszukaniem takiej osoby
musza podac jej swoje nazwiska, posterunek, na ktérym pracuja,
dlaczego przeprowadzajg przeszukanie i czego szukajg. Z
takiego przeszukania zostanie sporzadzony zostanie protokot.

Osoba przeszukiwana ma prawo otrzymac jego kopie.

Program ochotniczego pomagania w pracy policji

(Police Volunteer Scheme)

Program ochotniczego pomagania w pracy policji umozliwia
cztonkom spotecznosci na zaangazowanie sie w prace policji.
Wiegcej informacji oraz formularze wnioskéw o przyjecie w sktad
ochotnikéw pomagajacych policji mozna otrzymac kontaktujac
sie z wybranym posterunkiem policji pod numerem telefonu 0845
1253545.

BRONTO
SKYLIFT




STRAZ POZARNA | SLUZBY RATUNKOWE LANCASHIRE
Straz pozarna i stuzby ratunkowe Lancashire zapewniaja:
zapobieganie, ochrone i szybkie reagowanie w przypadku pozaréw

W terenie dziatajg specjalne oddziaty strazy

pozarnej, ktére wykonujg wiele zdan zwigzanych

z bezpieczenstwem pozarowym. Cztonkowie
oddziatéw moga wykonywac sprawdzenia stanu
bezpieczenstwa pozarowego domu (Home Fire Safety
Checks), szczegdlnie w przypadku bardziej zagrozonych grup
spotecznych.

Sprawdzenie stanu bezpieczenstwa pozarowego domu jest
ustuga bezptatng i wykonywang przez przeszkolonych strazakow.
Taka kontrola obejmuje wizyte w domu, w ktérym zostanie
okreslone i oméwione prawdopodobienstwo powstania pozaru,
wyjasniony ,plan ewakuacji” i tam, gdzie jest to konieczne zostana
zainstalowane alarmy dymowe, réwniez bezptatnie.

Aby zorganizowac bezptatne sprawdzenie stanu bezpieczenstwa
pozarowego, nalezy zadzwoni¢ pod bezptatny numer telefonu 0800
1691125. Osoby nieznajace jezyka angielskiego uzyskaja pomoc w
swoim jezyku.

Wiecej informacji na temat ustug oferowanych przez straz
pozarna i stuzby ratunkowe Lancashire mozna uzyska¢ pod
numerem telefonu oddziatu miejscowej strazy pozarnej:
Burnley 01282 453341, Hyndburn 01254 383284 lub Blackburn
01254 262721.

PIEC NAJWAZNIEJSZYCH KONTAKTOW:

www.lancashire.police.uk
Telefon alarmowy policji: 999
Telefon niealarmowy policji: 0845 125354

Telefon do policyjnych Oddziatéw ds. Przestepstw z
Nienawisci: 01282 472190 lub 01254 353638

Sprawdzanie bezpieczenstwa pozarowego 0800 1691125
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Opieka zdrowotna w Wielkiej Brytanii + wwwnhsdirect.nhs.uk
jest dostepna poprzez Panstwowa Teleron s 4547
Stuzbe Zdrowia (National Health Service Direct
- NHS). Jesli Zle sie czujesz i nie masz

pewnosci, czy skontaktowac sie z lekarzem i jesli masz pytania
ogolne dotyczace zdrowia, personel NHS Direct moze pomadc

pod numerem telefonu 0845 4647. Telefon ten dziata siedem dni

w tygodniu, 24 godziny na dobe. Jesli zajdzie taka koniecznosc,
dostepna jest réwniez pomoc ttumacza — wystarczy poprosic.

Lekarze lokalni

Zdrowie i dobre samopoczucie sa niezwykle wazne. Jesli czujesz
sie Zle lub martwisz sie zdrowiem swoim albo kogo$ ze swojej
rodziny, powinienes$ skontaktowac sie ze swoim lekarzem. Jesli
jestes nowy w danej okolicy i nie masz swojego lekarza, nalezy
jak najszybciej zarejestrowac sie u ktéregos. Lekarze zajmuja

sie wieloma problemami zwigzanymi ze zdrowiem, szczepia,
zapewniajg edukacje zdrowotng, porady na temat palenia tytoniu,
diety lub antykoncepcji oraz wykonuja proste zabiegi.

Jesli Twdj stan zdrowia nie wymaga natychmiastowej interwencji
medycznej, wizyta lekarska moze doby¢ sie w ciggu dwdch dni
roboczych, a wizyta pielegniarki moze nastgpi¢ w ciagu jednego
dnia roboczego. Nalezy przychodzi¢ na wyznaczone wizyty

w gabinetach lekarskich lub zawiadomic¢ gabinet, gdy musisz
anulowaé wizyte lub zmienic jej termin.

Rejestracja u lekarza rodzinnego

Przed wizytg u lekarza nalezy zarejestrowac sie w miejscowym
gabinecie lekarskim. Przy rejestracji nalezy poda¢ swoje imig i
nazwisko, date urodzenia, adres i numer telefonu, jesli taki masz.
Gabinet lekarski w okolicy znajdziesz na wykazie w witrynie
internetowej www.nhs.uk/England/Doctors/LocalSearch.aspx.
Wszyscy cztonkowie Twojej rodziny musza sie zarejestrowac przed
péjsciem do lekarza.

Rejestracja jest bezptatna.




Prosimy koniecznie pamietac¢ o zarejestrowaniu dzieci. Jesli masz
takg mozliwos¢, prosimy dostarczy¢ lekarzowi karty przebytych
szczepien dzieci. Niektorzy lekarze rodzinni wymagajg od
pacjentéw przejscia przegladu stanu zdrowia. Zazwyczaj wykonuje
to pielegniarka. Prosimy koniecznie odby¢ umoéwiong wizyte w
gabinecie lekarskim, nawet jesli dobrze sie czujesz. Jesli jakis
lekarz nie bedzie chciat dokonac rejestracji, mozna skontaktowaé
sie ze Stuzba ds. Udzielania Pomocy i Kontaktéw z Pacjentami
(PALS).

Stuzba ds. Udzielania Pomocy i Kontaktow z Pacjentami

(Patient Advice & Liaison Service - PALS)

Stuzba ds. Udzielania Pomocy i Kontaktéw z Pacjentami pomaga
pacjentom, ich rodzinom i opiekunom poprzez ich system opieki
zdrowotnej. Wspotpracujg oni z pracownikami opieki zdrowotnej,
aby pomodc w rozwigzaniu wszelkich probleméw i obaw. Jesli
angielski nie jest Twoim pierwszym jezykiem, PALS moze réwniez
znalez¢é ttumacza. Z PALS mozna kontaktowa¢ sie pod
numerem telefonu 0845 603 1068

Ustugi dla odwiedzajacych lub mieszkaricéw tymczasowych

Jesli mieszkaniec Wielkiej Brytanii znajduje sie poza domem, w
dowolnej czesci kraju, potrzebuje leczenia medycznego, moze
zarejestrowac sie u lekarza rodzinnego na okres do trzech
miesiecy, jako mieszkaniec tymczasowy.

Jesli przybytes jako gos¢ z innego kraju, wiecej informac;ji
znajdziesz pod adresem www.doh.gov.uk/overseasvisitors

Przychodnie

Lokalne gabinety lekarskie (gabinety lekarzy rodzinnych)
prowadza przychodnie oferujace duzy zakres ustug z zakresu
opieki zdrowotnej nad rodzing: - porady dotyczace problemoéw
zdrowotnych, szczepienia, badania i leczenie, recepty na Srodki
farmakologiczne; skierowania na objecie innymi ustugami
medycznymi lub socjalnymi.

Odwiedz www.nhs.uk/England/Doctors/ClinicSearch.aspx,
gdzie znajdziesz miejscowa przychodnie.
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Leczenie stomatologiczne i okulistyczne

Porady i informacje o ustugach dentystycznych w rejonie dziatania
Trustu Opieki Podstawowej East Lancashire (East Lancashire
Primary Care Trust), uzyskasz pod numerem telefonu NHS Direct
0845 46 47. Pod tym numerem telefonu dowiesz sie 0 mozliwosci
uzyskania pomocy stomatologicznej w nagtych lub pilnych
przypadkach, a takze o rutynowych zabiegach dentystycznych. Lub
zaloguj sie w ich witrynie internetowej pod adresem:
www.nhsdirect.nhs/uk/LocalServices/LocalServices.aspx
(dostepna w réznych jezykach)

Apteki i recepty

Jesli lekarz zaleci przyjmowanie lekéw, da Ci karteczke nazywana
srecepta” (prescription). Z taka recepta nalezy udac sie do

apteki (pharmacy) (czasami nazywanej ,chemist”), ktéra wyda
lekarstwo, za ktére zazwyczaj musisz uiscic statg zaptate. W
aptece uzyskasz tez instrukcje na temat sposobu zazywania leku.
Roéwniez w aptekach otrzymasz porady w przypadku niegroznych
stanéw chorobowych, takich jak kaszel, przeziebienie, bél gardta,
bolesnosci i béléw oraz podraznienia zotadka. W niektorych mozna
otrzymac porady w sprawie badan w kierunku cukrzycy i badania
cisnienia krwi.

Odwiedz www.nhs.uk/England/Pharmacies/Default.aspx,

aby znalez¢ najblizszg apteke lub wypatruj jej znaku na gtéwnej
ulicy, takiego jak w przyktadzie na stronie 5.

Opieka zdrowotna w nagtych wypadkach

Do szpitala mozesz udac sig tylko wtedy, gdy:
@ Miate$ powazny wypadek
Twoj lekarz uwaza, ze powinienes przej$¢ badanie lub leczenie
szpitalne i zorganizuje taki pobyt
W przypadku powaznych obrazen lub choroby stanowiacej
zagrozenie dla zdrowia, gdy nalezy wezwac¢ karetke pogotowia
dzwon pod 999.
Ponizej podajemy najblizsze szpitale zapewniajgce opieke na
oddziale ratunkowym (Accident & Emergency - A & E):




Burnley General Hospital
Casterton Avenue, Burnley, BB10 2PQ
tel: 01282 425071

Fairfield General Hospital - Pomoc ogdlna i na oddziale
ratunkowym

Rochdale Old Road, Bury, BL9 7TD

tel: 0161 764 6081

Rochdale Hospital - Pomoc ogdina i na oddziale ratunkowym
Rochdale Infirmary, Whitehall Street, Rochdale OL12 ONB
tel: 01706 377777

Royal Blackburn Hospital
Haslingden Road, Blackburn, Lancashire BB2 3HH
tel: 01254 293 588

Royal Oldham Hospital - Pomoc ogdina i na oddziale ratunkowym
Rochdale Road, Oldham, OL1 2JH
tel: 0161 624 0420

Airedale General Hospital
Skipton Road, Steeton Keighley, West Yorkshire BD20 6 TD
tel: 01535652511

Zdrowie ptciowe/planowanie rodziny (antykoncepcja)
Informacje o najblizszej przychodni uzyskasz dzwonigc do
Trustu Opieki Podstawowej East Lancashire.

tel: 01282 619909.
PIEC NAJWAZNIEJSZYCH KONTAKTOW:

www.nhs.uk/England/Doctors/LocalSearch.aspx
www.nhs.uk/England/Doctors/ClinicSearch.aspx
www.nhsdirect.nhs/uk/LocalServices/LocalServices.aspx
www.nhs.uk/England/Pharmacies/Default.aspx
www.doh.gov.uk/overseasvisitors
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@ USLUGI LOKALNE

Ustugi wykonywane przez wiadze lokalne

Witadze lokalne (local councils) zapewniajg wiele ustug, w tym
wywoz i recykling odpadéw domowych, udostepnianie parkow i
terenéw otwartych, osrodki rekreacyjne, niszczenie szkodnikdw,
zbieranie podatkéw od nieruchomosci itd. Wtadze hrabstwa

na swoim terenie $wiadcza tez ustugi w zakresie edukacji,
udostepniania bibliotek, prawa do swiadczen socjalnych, ustalaja
normy w zakresie handlu i opieki socjalnej. Wiecej informacji
mozna otrzymaé w urzedach wszystkich wtadz lokalnych.
Informacje kontaktowe:

m Rada Miejska Burnley tel: 01282 425011
email: enquiries @burnley.gov.uk

urnley

Internet: www.burnley.gov.uk govuk
Kontakt w Burnley, Parker Lane, Burnley

m Rada Miejska Hyndburn tel: 01254 388111
email: enquiries @hyndburnbc.gov.uk HYNDBURN
Internet: www.hyndburn.gov.uk W ommsimmte—
Scaitcliffe House, Ormerod Street,
Accrington, BB5 OPF

m Rada Miejska Pendle tel: 01282 661661
email: customer.services @pendle.gov.uk Roroogh !
Internet: www.pendle.gov.uk Pendle -
Town Hall, Market Street, Nelson, BB9 7LG e

m Rada Miejska Ribble Valley tel: 01200 425111
email: webmaster@ribblevalley.gov.uk AT

Internet: www.ribblevalley.gov.uk
Council Offices, Church Walk,
Clitheroe, BB7 2RA

m Rada Miejska Rossendale tel: 01706 217777
email: generalenquiries @ rossendalebc.gov.uk  Rossendalealive
Internet: www.rossendale.gov.uk
Town Centre Offices, Lord Street,

Rawtenstall, Rossendale, BB4 7L.Z




m Rada Hrabstwa Lancashire tel: 0845 053 0000
email: enquiries @css.lancscc.gov.uk ;
Internet: www.lancashire.gov.uk coun.,m.s
PO Box 78, County Hall, Fishergate,

Preston, PR1 8XJ

m Rada Miejska Blackburn z Darwen tel: 01254 585 585
email: info@blackburn.gov.uk -
Internet: www.blackburn.gov.uk
Blackburn with Darwen Council, Town Hall, BRLEE:J;N
Blackburn BB1 7DY T

Wybory

Obywatele Unii Europejskiej maja prawo do uwzglednienia ich

w lokalnych spisach wyborcow. Jesli znajdujesz sie w spisie
wyborcéw mozesz gtosowac w wyborach do rad. Wykazy sa
publikowane co roku, na poczatku grudnia i w miesigcach
poprzedzajacych dostarczenie do kazdego domu formularzy
rejestracyjnych. Nalezy je wypetni¢ i zwréci¢ jak najszybciej. Jesli
napotkasz trudnosci, przyjdzie kto$ po odbior formularza i pomoze
w jego wypetnieniu.

Mozna réwniez zarejestrowac sig po grudniu. Jesli skontaktujesz
sie z biurem wyborczym otrzymasz formularz rejestracyjny.

Wybory odbywaja sie kazdego roku, na poczatku maja. Otrzymasz
pocztg karty do gtosowania z informacja o dacie wyboréw i miejscu,
w ktérym masz gtosowacé. W lokalu wyborczym zostaniesz
poproszony o podanie imienia i nazwiska oraz adresu i bedziesz
musie¢ podpisa¢ swoja karte do gtosowania. Mozesz tez ztozy¢
wniosek o gtosowanie listownie oraz wnioskowaé o wyznaczenie
spetnomocnika” (,proxy”), tzn. o wyznaczenie osoby, ktéra bedzie
gtosowaé w Twoim imieniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania w sprawie rejestru wyborcéw lub
samych wyboréw, zadzwon do swoich wtadz lokalnych.
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Grupy ochotnicze i Srodowiskowe

Jesli ktos pragnatby poznac¢ ludzi o podobnych zainteresowaniach
East Lancashire ma dobra sie¢ grup wolontariuszy, srodowiskowych
i wyznaniowych oraz organizacji niosgcych pomoc, wsparcie oraz
porady z wielu dziedzin.

m Burnley, Pendle, Rossendale CVS tel: 01282 433740
email: anne.holmes @bprcvs.co.uk
Internet: www.bprcvs.co.uk
ELVSRC, Rachel Kay-Shuttleworth Building,
62/64 Yorkshire Street, BURNLEY, BB11 3BT

Hyndburn & Ribble Valley CVS tel: 01254 879966
email: hyndburncvs @btconnect.com
21 Cannon Street, ACCRINGTON, BB5 1NJ

Blackburn with Darwen CVS tel: 01254 583957
email: mail@bwdcvs.org

Internet: www.bwdcvs.org

Council for Voluntary Service, St John’s Centre

Victoria Street, Blackburn BB1 6DW

Sieci spotecznosci

m Burnley Community Network tel: 01282 704646
email: Adha.Bond@bprcvs.co.uk
Internet: www.burnleycommunity.net
Burnley, Pendle & Rossendale Council for Voluntary Service,
ELVSRC, 62/64 Yorkshire St, Burnley, BB11 3BT

Hyndburn Community Network tel: 01254 232426

email: info@hyndburncommunitynetwork.org.uk

Internet: www.hyndburncommunitynetwork.org.uk

St James Resource Centre, Cannon St, Accrington, BB5 2ER

Pendle Community Network Ltd tel: 01282 619913
email: info @ pendlecommunitynetwork.org.uk
Internet: www.pendlecommunitynetwork.org.uk

11 Cross St, Nelson, BB9 7EN




m Rossendale Enterprise Anchor Ltd tel: 01706 871730
(REAL)
email: info @realtd.co.uk
Internet: www.realtd.co.uk
St James’ Centre, 8 St James’ Square, Bacup, OL13 9AA

m Blackburn z Darwen tel: 01254 660186
Community Network
email: info@bwdcomnet.org.uk
Internet: www.bwd.comnet.org.uk
31 Victoria Street, Blackburn, BB1 6DN

Biblioteki

W kazdym okregu istnieja biblioteki i przystapienie do nich,
pozyczanie ksigzek i korzystanie z komputerdw jest bezptatne.
Opfaty beda pobierane za inne ustugi. Pakiet powitalny bibliotek
jest réwniez online po angielsku, czesku, w jezyku gudzarati, po
polsku, portugalsku, rosyjsku i w urdu w nastepujacej witrynie
internetowe;:
www.lancashire.gov.uk/libraries/borrower/index.asp

Gtéwne biblioteki w East Lancashire:

Accrington: St James Street tel: 01254 872385
Bacup: St James Square tel: 01706 873324
Barnoldswick: Fern Lea Avenue tel: 01282 812147
Blackburn: Town Hall Street tel: 01254 661221
Burnley: Grimshaw Street tel: 01282 437115
Clitheroe: Church Street tel: 01200 428788

Colne: Market Square, Colne tel: 01282 871155
Nelson: Market Square tel: 01282 692511

m Rawtenstall: tel: 01706 227911
Queen’s Square, Haslingden Rd

USLUGI LOKALNE
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Wyznanie religijne

Na naszym terenie reprezentowanych jest wiele wyznan i wiecej
informacji, w tym o miejscach modtéw mozna w Sieci Wiary (Inter
Faith Network) pod adresem:

www.interfaith.org.uk

Roéwniez w sieciach spotecznosci mozna uzyskac informacje na
temat grup miedzy-wyznaniowych lub wyznaniowych.

Osrodki Informacji o Hrabstwie
(County Information Centres - CIC)

Osrodki informacji o Hrabstwie zapewniajg informacje dotyczace
podrézowania (np. o rozktadach jazdy autobuséw i pociagéw,
autobusowych biletach okresowych, biletach sezonowych itd),
rozrywki (programy imprez, bilety itd) oraz informacje o atrakcjach
lokalnych i w innych okregach.

m Accrington tel: 01254 872595
email: infopoint@acc11.fsnet.co.uk

Burnley tel: 01282 423125

email: burnley.cic@Icl.lancscc.gov.uk
Clitheroe tel: 01200 442226

email: clitheroe.cic@Icl.lancscc.gov.uk
Nelson tel: 01282 698533

email: nelson.cic@Icl.lancscc.gov.uk
Rossendale tel: 01706 234694

email: Rawtenstall.CIC @Icl.lancscc.gov.uk
Blackburn tel: 01254 53277
z Darwen prosimy o kontakt z Centrum Odwiedzajgcych

(Visitor Centre), Church St, Blackburn.

Centrum Kontaktowe Rady Hrabstwa (Lancashire County
Council’s Contact Centre)

Jeden numer telefonu umozliwia uzyskanie informacji o ustugach
Rady Hrabstwa Lancashire (Lancashire County Council): 0845 053
0000.

Dla Blackburn z Darwen, tel: 01254 585585.




Biuro Porad Obywatelskich

(Citizens’ Advice Bureau)

Biuro Porad Obywatelskich (CABs) oferuje bezptatne, niezalezne
i poufne porady dotyczace pieniedzy, prawa i wielu i innych
dziedzin. Gtéwne biura znajdujg sie w:

m Accrington tel: 01254 394210
New Era Centre, Paradise Street, Accrington

Rossendale tel: 0870 124 3822
4 Rochdale Road, Bacup

Burnley tel: 01282 450535
144-148 St James Street, Burnley

Clitheroe tel: 01200 428966
19-21 Wesleyan Row, Parsons Lane, Clitheroe

Colne tel: 01282 867188
The Citadel, Market Place, Colne

Nelson tel: 01282 616750
61-63 Every Street, Nelson

Blackburn with Darwen tel: 01254 671211
St John’s Centre, Victoria St, Blackburn.

NAJWAZNIEJSZE KONTAKTY:

www.lancashire.gov.uk/libraries/borrower/index.asp
www.interfaith.org.uk

www.burnley.gov.uk

www.hyndburn.gov.uk

www.pendle.gov.uk

www.ribblevalley.gov.uk

www.rossendale.gov.uk

www.lancashire.gov.uk

www.blackburn.gov.uk

email: enquiries@css.lancscc.gov.uk

USLUGI LOKALNE
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(® FINANSOWE

Towarzystwa kredytowe (Credit Unions)
Lokalne instytucje oszczednosciowe i kredytowe

Towarzystwa kredytowe pomagajg w oszczedzaniu, uzyskaniu
kredytéw i innych produktéw finansowych. Towarzystwa

kredytowe z przyjemnoscia pozyczaja swoim cztonkom nawet
najmniejsze kwoty na niewielki procent. Towarzystwa kredytowe

sg spotdzielniami typu not-for-profit prowadzonymi przez ludzi
miejscowych dla ludzi miejscowych. Aby wstapi¢ do towarzystwa
kredytowego nalezy mieszkac i pracowaé na danym terenie. Twoje
zarobki mozna wptaca¢ bezposrednio na rachunek towarzystwa
kredytowego. A taki rachunek jest tatwiej zatozy¢ niz rachunek w
niektérych bankach.

NUMERY TELEFONOW TOWARZYSTW KREDYTOWYCH
W IN EAST LANCASHIRE:

m Bacup Credit Union Ltd tel: 01706 601809
Rejon Bacup w Rossendale

m Burnley Area Community Credit Union tel: 01282 685151
Cate Burnley

m HHH Credit Union Ltd tel: 01706 215082
Rejon Haslingden Helmshore i Hyndburn

m Jubilee Tower Credit Union Ltd tel: 01254 776611
Blackburn/Darwen, czesci doliny Ribble

m Mid Rossendale Credit Union Ltd tel: 01706 212759
Rawtenstall i Srodkowy Rossendale

m Pendle Community Credit Union Ltd tel: 01282 616777

Cate Pendle



W East Lancashire dziata wiele bankéw — wiecej z nich to banki o
zasiegu krajowym dziatajgce w catej Wielkiej Brytanii. Je$li jeste$
zatrudniony musisz zatozy¢ rachunek bankowy, aby mozna byto
wptacaé tam twoje wynagrodzenie.

m Barclays Bank tel: 0800 400 100 W BARCIAYS.
m HSBC Bank tel: 08457 404 404 ~ HSBC >

m Lloyds TSB tel: 0845 3000 000 ¥ Lloyds Tsk

m NatWest Bank tel: 0800 200 400 % NatWest

m Royal Bank of Scotland  tel: 0800 121 129 X¢RBS

Poczta (Post Office)

Na poczcie mozna kupi¢ znaczki, wystag listy i paczki, pobrac
wnioski paszportowe i prawo jazdy, zaptaci¢ P
podatek drogowy i dokonac¢ wielu innych operacji. OFFICE

Wiecej informacji na temat urzedéw pocztowych na Twoim terenie
uzyskasz dzwonigc pod numer telefonu 08457 22 33 44

Przekazywanie pieniedzy przez Western Union

(Western Union Money Transfers)

Ta ustuga umozliwia przesytanie pieniedzy do krewnych oraz
znajomych na catym Swiecie i odbieranie od nich.

Wigcej informacji mozna uzyska¢ dzwonigc pod numer telefonu
0800 833 833

FINANSOWE




EDUKACJA

@ EDUKACJA

Mozna skorzystac¢ z oferty wielu ustug pomocy w opiece nad
dzieckiem i wystania go do szkoty. Dzieci muszg chodzi¢ do szkoty
codziennie od pigtego roku zycia (od poniedziatku do pigtku). Jesli
nie wyslesz dziecka do szkoty, sprawa moze by¢ skierowana do
sadu.

SureStart

SureStart jest programem rzagdowym, ktérego celem jest uzyskanie
lepszych wynikéw przez dzieci, rodzicéw i spotecznosci poprzez:

m Zwiekszenie dostepnosci opieki nad dzie¢mi dla wszystkich
dzieci.

m Poprawienie stanu zdrowia i rozwoju emocjonalnego matych
dzieci.

m Wspomaganie rodzicéw w ich roli rodzicielskiej i w ich dazeniu
do zatrudnienia.

Wiegcej informacji na temat programu SureStart i jak moze on
pomoc Ci w opiece nad dzie¢mi uzyskasz odwiedzajac
www.surestart.gov.uk lub jeden z lokalnych osrodkéw SureStart
istniejacych w wigkszosci rejonéw. Petne informacje mozna
uzyskac od wtadz lokalnych.

Przed pojsciem do szkoty

Informacje na temat opieki nad matymi dzie¢émi mozna uzyska¢ w
Stuzbie Informacyjnej ds, Opieki nad dzie¢mi Hrabstwa Lancashire
(Childcare Information Service).

tel: 0800 195 0137

witryna internetowa: www.childcarelink.gov.uk/lancashire

Dla Blackburn z Darwen, tel: 01254 666758




Pracownicy ds. Informacji o Edukacji (Education Information
Workers) przekazuja wiele informacji dotyczacych szkot
podstawowych (od 4 do 11 roku zycia) i Srednich (od 11 do 18
roku zycia), w tym informacje o przyjeciach do szkét, odwotaniach,
pomocy uczniom itd. Pracownicy znajduja sie w:

Burnley Library tel: 01282 838849
email: burnley.info-officer@Icl.lancscc.gov.uk

Nelson Library tel: 01282 606361
email: nelson.info-officer @Icl.lancscc.gov.uk

Rawtenstall Library tel: 01706 831001
email: rawtenstall.info-officer @Icl.lancscc.gov.uk

Blackburn z Darwen tel: 01254 666605

Edukacja dorostych

Lokalne college wraz z organizacjg Nauka Dorostych (Adult
Learning) w Lancashire prowadza kursy dla oséb dorostych.

m Nauka Dorostych w Lancashire tel: 01254 222730
East Lancs Office

Accrington & Rossendale College tel: 01254 389933
website: www.across.ac.uk

Blackburn College tel: 01254 55144
website: www.blackburn.ac.uk

Burnley College tel: 01282 711200
website: www.burnley.ac.uk

Nelson & Colne College tel: 01282 440258
website: www.nelson.ac.uk

EDUKACJA
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¢ Podrézowanie po East Lancashire

Prowadzenie pojazdow w Wielkiej Brytanii

Prawo Wielkiej Brytanii pozwala na prowadzenie pojazdéw po
ukonczeniu 17 roku zycia.

Aby prowadzi¢ pojazd w Wielkiej Brytanii nalezy mie¢ wazne prawo

jazdy. Masz prawo prowadzi¢ pojazd w Wielkiej Brytanii, jesli jestes

posiadaczem waznego prawa jazdy Unii Europejskiej. Mozesz tez w

kazdej chwili wymieni¢ swoje prawo jazdy na prawo jazdy Wielkiej

Brytanii.

O Prowadzenie pojazdu w Wielkiej Brytanii bez waznego prawa
jazdy jest przestepstwem.

Jesli jestes posiadaczem samochodu musisz go zarejestrowac

w Agencji Ewidencji Kierowcéw i Pojazdéw (Driver and Vehicle
Licensing Agency - DVLA). Samochéd musi mie¢ wystawiona
winiete podatkowa (optacony podatek drogowy). Taka winiete
mozna wykupi¢ w wiekszych urzedach pocztowych i jest wazna
przez 6 lub 12 miesiecy. Jesli jeste$ zarejestrowanym posiadaczem
pojazdu, automatycznie bedziesz otrzymywac formularze
odnowienia optfaty podatku. Jesli nie zaptacisz podatku lub zgtosisz
go jako nieuzywany, bedziesz automatycznie podlegat karze
mandatu. Jesli nie wytozysz winiety podatkowej na przedniej szybie,
samochéd moze zosta¢ odholowany.

O Nie zarejestrowanie pojazdu lub nie uiszczenie podatku jest
wykroczeniem.

Jesli pojazd jest starszy niz trzy lata bedziesz musiat podda¢ go
kontroli w wykonaniu licencjonowanego rzeczoznawcy pojazdéw

i otrzymac certyfikat badan (wystawiane przez Ministerstwo
Transportu - MOT) wazny przez 12 miesigcy. Wykaz stacji
diagnostycznych MOT znajduje sie na zéttych stronach w ksigzce
telefonicznej lub mozna je spotka¢ w warsztatach samochodowych.

O Brak aktualnego certyfikatu MOT dla pojazdu starszego niz
trzy lata jest wykroczeniem.

Wszystkie pojazdy muszg mie¢ wazne ubezpieczenie, gdy

poruszaja sie po drogach publicznych. Kazdy, kto prowadzi pojazd

w Wielkiej Brytanii, zgodnie z prawem musi mie¢ co najmniej

ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (, Third Party”).



Ubezpieczenie chroni Cie w przypadku uczestniczenia w wypadku
komunikacyjnym; wszelkie roszczenia wysuwane wobec Ciebie
zostang rozpatrzone i zaptacone przez firme ubezpieczeniowa.
Petne ubezpieczenie réwniez pokryje wszelkie szkody wyrzadzone
w Twoim pojezdzie. Polisy ubezpieczeniowe zazwyczaj zawieraja
imie i nazwisko osoby ubezpieczonej do prowadzenia danego
pojazdu. Jesli istnieje mozliwos¢, ze pojazd bedg prowadzity inne
osoby, dlatego masz obowigzek zadbania o to, zeby zostaty one
wymienione w polisie ubezpieczeniowej lub tez takie osoby musza
mie¢ wtasne ubezpieczenie obejmujace prowadzenie pojazdéw
0s0b trzecich.

O Prowadzenie pojazdu lub pozwolenie innym osobom na
prowadzenie pojazdu bez waznego ubezpieczenia jest
wykroczeniem.

Policja moze zatrzymac¢ kazdy pojazd poruszajacy sie po drogach

i skontrolowaé prawo jazdy kierowcy, polise ubezpieczeniowg i

certyfikat MOT. Nie ma potrzeby noszenia przy sobie dokumentow,

ale jesli nie bedziesz w stanie ich przedstawi¢ w chwili zatrzymania,
bedziesz musie¢ pokazac je w komisariacie policji w ciagu siedmiu
dni.

© Nie przedstawienie ich w ciggu siedmiu dni jest
wykroczeniem.

Kierowca i pasazerowie musza mie¢ zapiete wszystkie pasy. Dzieci
nalezy przewozi¢ w odpowiednim foteliku. Kierowca powinien
dopilnowaé, aby wszyscy pasazerowie mieli zapiete pasy.

O Niezapiecie paséw w pojezdzie jest wykroczeniem.

Prowadzenie pojazdow pod wptywem alkoholu lub
narkotykow

Prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu przy jego stezeniu
w wydychanym powietrzu, krwi lub moczu powyzej limitu
dopuszczalnego prawem. Nie ma wskazdéwek, jaka ilos¢ alkoholu
zapewni stezenie alkoholu ponizej dopuszczalnej ilosci. Nawet
niewielka ilo§¢ moze spowodowacé przekroczenie limitu.

© Jedynym zabezpieczeniem jest NIE PROWADZIC PO
WYPICIU ALKOHOLU.

PODROZOWANIE PO EAST LANCASHIRE
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Skazania za jazde po pijanemu prowadzi do automatycznego
zakazu prowadzenia pojazdu i duzej grzywny lub wigzienia.

Niektore leki moga mie¢ wptyw na zdolno$¢ prowadzenia pojazdéw,
dlatego tez nalezy doktadnie zapozna¢ sie z dotagczonymi do nich
ulotkami.

O Jest to takie samo wykroczenie, jak prowadzenie pojazdéw
pod wptywem alkoholu lub narkotykéw.

Wypadki komunikacyjne

Jesli jestes uczestnikiem wypadku komunikacyjnego, musisz sie
zatrzymac.

Jesli dojdzie do uszkodzenia innych pojazdéw lub majatku musisz
podac:

= Imie i nazwisko oraz adres

= Imie i nazwisko oraz adres wtasciciela pojazdu, jesli jest nim
inna osoba

= Numer rejestracyjny samochodu

Jesli ktos odniesie obrazenia, musisz poda¢ informacje dotyczace

swojego ubezpieczenia.

Jesli nie mozesz podac takich informacji drugiemu kierowcy,
wtascicielowi majatku lub osobie, ktéra odniosta obrazenia MUSISZ
jak najszybciej lub w ciggu 24 godzin zgtosi¢ wypadek policji.

O Niezatrzymanie sie lub niepodanie wymaganych informacji w
zwigzku z wypadkiem komunikacyjnym jest przestepstwem.

Dopuszczalna predko$é na wigkszosci drég wynosi 30
mph (mil na godzine) - jest to okoto (48 kph — kilometrow
na godzine).

Tak wygladaja znaki ograniczenia predkosci...

Jesli ograniczenie predkosci jest inne, na drodze bedzie

stat podobny znak z inna liczbg w otoku i w regularnych
odstepach beda staty znaki przypominajace.

Ograniczenie predkosci na autostradach wynosi 70

mph (112 kph), chyba ze zostanie to podane inaczej.
Ograniczenie predkosci tam, gdzie ustawiono krajowe znaki
ograniczenia predkosci (widoczne po prawej stronie) wynosi 60
mph lub 70 mph na drogach dwujezdniowych.




Przez caty czas nie wolno przekraczac¢ ograniczenia predkosci.
Zainstalowane na state kamery rejestrujace predkosc¢ i ruchome
jednostki mierzace predkosc¢ rejestruja pojazdy jadace z nadmierng
predkoscig. Zarejestrowani posiadacze pojazdéw ztapanych
podczas jazdy z nadmierng predkoscig automatycznie otrzymaja
zawiadomienia o natozeniu statej kary. Jesli taki posiadacz nie
prowadzit pojazdu, ma obowigzek ujawnienia, kto byt kierowca w
chwili stwierdzenia wykroczenia.

Podwdjne zétte linie na drodze wskazuja, ze w tym
miejscu JEST ZAKAZ PARKOWANIA.

W poblizu beda znajdowaty sie znaki wskazujace, ze w

zakaz parkowania obowiazuje ,przez caty czas” (,At
any time”)

Pojedyncza zétta linia wskazuje, ze istnieje zakaz
parkowania w pewnych godzinach; znajdujgce sie w poblizu znaki
wskazuja, kiedy NIE wolno parkowaé¢ w danym miejscu.

Przerywane zétte linie lub na biato oznakowane zatoki pozwalajg na
parkowanie przez czas ograniczony; sasiednie znaki wskazuja, jak
dtugo moze trwac parkowanie.

Petne wyjasnienie wszystkich znakdw drogowych znajduje sie w
kodeksie drogowym, ktéry mozna kupi¢ w wigkszosci ksiegarn.
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Transport i podréz

East Lancashire ma infrastrukture transportowa najlepszej jakosci, z
doskonata siecia transportu publicznego i potagczen autostradowych.
Przydatne informacje na temat transportu autobusowego,
kolejowego, drogowego i powietrznego znajdziesz w witrynie
www.transportforlancashire.com.

Autobusy

Wigcej pomocy i porad na temat miejsca uzyskania informacji o
autobusach lokalnych uzyskasz klikajac
www.lancashire.gov.uk/environment/bus

Mozna tez zadzwoni¢ do linii informacji o podrézowaniu (traveline)
pod numer 0870 608 2608, gdzie pracownicy z przyjemnoscia
zaplanujg Twojg podréz. Podrézujgc autobusem musisz przy
wsiadaniu zaptaci¢ kierowcy za przejazd. Trasa i cel podrozy
autobusu jest zazwyczaj wyswietlony z przodu pojazdu.

Ulotki z rozktadami jazdy autobuséw mozna otrzymac na dworcach
autobusowych, w lokalnej bibliotece lub w centrum informacyjnym
hrabstwa. Godziny przyjazdu i odjazdu autobuséw sa pokazana na
przystankach autobusowych.

Informacje o optatach

Informacje o optfatach za przejazd autobusem uzyskasz dzwoniac
do operatora linii autobusowe;j.

www.blackburntransport.co.uk tel: 01254 51112

www.burnleyandpendle.co.uk tel: 01282 427778
www.rossendalebus.co.uk tel: 01706 212337
www.lancashireunited.co.uk tel: 01254 844500




Rozktady jazdy i doktadniejsze informacje o ustugach lokalnych
mozna otrzymaé w nastepujacych witrynach internetowych:

o Northern Rail & northern
www.northernrail.org tel: 0845 000 0125

Virgin Trains 1%:;3\

www.virgintrains.co.uk tel: 08457 222 333

National Rail
www.nationalrail.co.uk tel: 08457 48 49 50

Transpennine Express
www.firstgroup.com/tpexpress

Informacje na temat legitymacji uprawniajacych

do znizki na przejazdy kolejg oraz, jak mozna
zaoszczedzié¢ 1/3 na opfatach kolejowych, kliknij:-
www.networkrail.co.uk  tel: 08457 48 49 50

Porty lotnicze

Miedzynarodowe lotnisko w Manchesterze znajduje sie w odlegtosci
45 minut jazdy z Preston autostradg oraz mozna do niego dojechac
bezposrednio pociggiem z Blackpoolu z Preston. Region ma
rowniez dobre potaczenie z portami lotniczymi w Blackpoolu,
Liverpoolu oraz Leeds/Bradford.

www.manchesterairport.co.uk tel: 0161 489 3000
www.blackpoolinternational.com tel: 08700 273 777
www.liverpoolairport.com tel: 0870 129 8484
www.lbia.co.uk tel: 0113 250 9696
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